NOVASOL

HYRESVILLKOR 2020

Semesterbostaden ar inte 4gd av NOVASOL utan av en tredje part ("Husédgaren”). NO-
VASOL &r den part som gér semesterbostaden tillganglig for dig & Huségarens végnar for
Huségarens nytta och risk. NOVASOL har ett avtal med Hus&garen som ger NOVASOL
den exklusiva rétten att salja uthyrningen av semesterbostaden. N&r bokningen géller hyra
av en stationar husbat, géller dessa hyresvillkor tillsammans med de speciella villkoren
som galler for husbatar. Uthyrningen av de semesterbostader som NOVASOL férmedlar
sker alltid pa nedanstaende villkor, vilka tillsammans med " Virt att veta” och hyresbeviset,
utgdr hyresavtalet ("Avtalet”). Resebyraer, webbplatser och andra bokningsagenter kan
inte ingd avtal som skiljer sig fran NOVASOLSs hyresvillkor eller informationen i relevant
katalog eller pa internet. NOVASOL siljer inte paketresor eller sammansatta researrangemang. Dessa
hyresvillkor reglerar endast uthymingen av semesterbostaden. Hyresgasten bor kéanna till alla tjanster
som anges i NOVASOLS hyresvillkor eller pé internet via ”Min bokning”. Tilldgg till Av-
talet &r endast giltiga om de &r gjorda i skriftlig form. Om hyresgésten véljer att kdpa till
extra tjanster, eller erhaller annat extra som tex intradesbiljetter till badland eller nagonting
annat, &r det foremal for ett separat avtal ingatt mellan dig som hyresgast och Huségaren
eller leverantdren av den kopta extra tjansten och &r inte en del av hyresvillkoren som bara
reglerar Avtalet med NOVASOL.

INLEDNING

Innan semesterbostadsvistelsens borjan far hyresgasten ett hyresbevis, som innehaller bl.a.
en végbeskrivning samt en utforlig information om var nyckeln till semesterhuset finns.
Hyresgésten maste ha fyllt 18 &r, innan semesterbostaden bokas. Vid ungdomsgrupper ska
den som hyr semesterbostaden ha fyllt 21 &r senast den dag d& semesterbostaden bestélls.

1. HYRESPERIOD

De ankomst- och avresetider som anges p& ”Min Bokning” elleri hyresdokumenten ar de som
géller. Hyresdokumenten innehaller information om vilken tid nyckeln kan hamtas och nér
semesterbostaden kommer att vara inflyttningsklar. Nyckel kan i vissa fall lamnas ut vid
annan tid an det som ndmns i hyresdokumenten, om en &verenskommelse har traffats mel-
lan nyckelutlamnaren/huségaren i forvig. Hyresgésten skall da betala 6verenskomna av-
gifter. Semesterbostaden ska alltid lamnas senast kl. 10.00 pé avresedagen. Nyckeln éver-
lamnas vanligtvis bara om hela hushyran &r betald och mot uppvisande av hyresbeviset i
original samt fotolegitimation.

2. SEMESTERBOSTADEN

2.1 Storleken och anvandningen av semesterbostaden och tomten: Om inte annan dver-
enskommelse har slutits med NOVASOL, far semesterbostaden inte anvandas till annat
bruk &n for semester. Husets angivna m2-storlek har beréknats utifran sockelns utvandiga
matt. Det ar forbjudet att satta upp talt eller parkera husvagnar eller liknande pa eller vid
sidan av semesterbostadens tomt.

2.2 Antal personer: Semesterbostaden med tillhérande tomt far endast bebos av higst det
antal personer, inklusive barn oavsett lder, som anges i katalogen, pé internet och p& Av-
talet. Undantaget 4r de hus, dér det finns mojlighet att ta med ett extra barn (under 4 ar)
utan extra kostnad. Information om denna méjlighet kan séljpersonal upplysa om vid bok-
ningstillfillet, och det framgar &ven av husinformationen, som finns pa internet. Om det
bor fler personer &n vad som maximalt tillats i huset, eller om hyresgésten har satt upp talt
eller parkerat husvagnar eller liknande pa eller vid sidan av semesterbostadens tomt, har
NOVASOL eller Husdgaren ratt att omedelbart avvisa de extra personerna. Rattar sig inte
hyresgasten efter en sdan anvisning inom 12 timmar efter det att den meddelats, ska Av-
talet upphévas och samtliga boende &r skyldiga att med omedelbar verkan och utan ytter-
ligare varning lamna semesterbostaden utan aterbetalning av hyresbeloppet.

NOVASOL arrangerar huvudsakligen uthyrningen av semesterbostéder till familjer och
par. Ungdomsgrupper, med vilket forstas minst 6 personer, dar de flesta ar under 21 ar, ar
naturligtvis ocksa valkomna. De skall dock senast samtidigt med hyresavtalets ingaende —
anmala sig som ungdomsgrupp. NOVASOL eller Huségaren har ratt att avvisa en grupp,
sdvida anmélan om ungdomsgruppresa inte skett i god tid fore hyresperiodens borjan.

2.3 Husdjur och allergi: | en del semesterbostader ar husdjur inte tillitna. Varken NO-
VASOL eller Husagaren kan dock garantera, att det inte tidigare har funnits husdjur i huset
eller att Husagaren sjalv har husdjur. Varken NOVASOL eller Husagaren patar sig inte
ansvaret for hyresgastens eventuella allergiska reaktioner i ett semesterbostad.

2.4 Bullerstérningar: Hyresgéster kan dven i semesterhusomraden — ovéntat utsattas for
buller och ovasen fran byggarbete, trafik eller liknande. Varken NOVASOL eller Huséga-
ren kan goras ansvarig for bullerstérningar.

2.5 Internet: Internetanslutning/bredband erbjuds pa flera olika sétt, till exempel via kabel,
wifi etc. Internet &r en extra tjanst som Husagaren tillhandahéller och pé& grund av otill-
racklig tackning i det omrade dér semesterbostaden ligger i samt variabla datamangd och
hastighet, kan NOVASOL och Huségaren inte hallas ansvarig for en dalig signal, dverbe-
lastad antenn, kabelproblem eller andra problem med téckning och datamangd. Internetat-
komst far endast anvandas av vuxna och anvandningen av internet ska verensstamma med
relevant lagstiftning.

2.6 Rokning: Rokning &r inte tillatet inuti semesterbostaden, om inte annat anges sérskilt.
Det betyder emellertid inte att det aldrig har funnits ndgon rokning i semesterbostaden. Vid
overtradelse av rokférbudet debiteras en avgift p4 3700 SEK.

2.7 B&t: Om Huségaren staller en bét till forfogande utan extra kostnad, ar hyresgasten
som lantagare ansvarig for att utrustningen ar lagenlig, vid batens anvandning. Om avtal
for bat och eller motorbathyra gérs antingen via husagaren eller tredje person &r ovidkom-
mande for NOVASOL. Om det enligt lag kréavs forar/skepparbevis eller liknande, &r det
hyresgéstens ansvar att ha med detta bevis och kunna uppvisa det vid anmodan.

Alla personer, som anvander baten, skall anvanda flytvast i rétt storlek. Hyresgasten an-
svarar sjalv for att alla anvénder flytvast och varken NOVASOL eller Huségaren r skyldig
att stilla flytvéstar till hyresgéstens forfogande. Hyresgasten kan séledes inte rakna med
att det i semesterbostaden finns flytvastar till alla anvandare. Barn under 16 ar far endast
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anvénda baten under uppsikt av vuxen. Av sikerhetsskal maste hyresgasten folja de anvis-
ningar, som NOVASOL eller Husigaren ger, angdende batens anvandning. Efter varje
gang som béten anvénts, maste hyresgésten se till att limna baten pé betryggande sétt och
Over grénsen for hogvatten. For olyckshandelser och skador i samband med anvéndandet
av baten, kan varken NOVASOL eller Husagaren stallas till ansvar.

2.8 Swimmingpools: Om semesterbostaden har en swimmingpool, maste hyresgésten av
sakerhetsskal folja anvisningarna rérande dess anvandning fran Husagaren eller NO-
VASOL. Hyresgasten &r sjalv ansvarig for vistelsen i swimmingpoolen. Overdriven an-
vandning av swimmingpoolen &r inte rekommenderad. Barn under 16 ar ar inte tillatna sig
i poolomradet utan uppsikt av en vuxen.

2.9 Stationara husbatar: Hyresgasten ska folja de nationella bestammelser och lokala,
individuella regler som galler fér det omréade dar husbaten finns, felaktighet kan vara ett
brott. Hyresgésten ar skyldig att ké&nna till géllande regler och foreskrifter vid ankomst till
husbéten, till exempel med avseende pa bortskaffande av skrap, pumpning av marina toa-
letter eller tomning av septiktankar, anvindning av fyrverkerier, anvindning av 6ppna l&-
gor och vid grillning, fiske, anvéndning av vattenskidor, vindsurfing, jetski eller liknande,
simning & dykning etc. Ytterligare information kommer att finnas tillganglig p& husbéten.

3. PRISER OCH BETALNING

Samtliga priser anges i SEK (svenska kronor) per hus per vecka, savida ingenting annat
anges. NOVASOL ér i vissa tillfallen skyldig att samla in lokala skatter fran hyresgaster
fore ankomst till semesterbostaden och priserna inkluderar vanligtvis géllande skatter. Om
det inte & majligt att inkludera skatter i priset vid bokningstillfallet, har NOVASOL rétt
att inkludera lokala skatter som betalas av hyresgésten i hyresbeloppet som senare debite-
ras hyresgasten. Bestallningen ar bindande omgaende, oavsett hur den har gjorts.

Nar bokningen registrerats, skickar NOVASOL en bekraftelse pa hyresavtalet. Hyresbe-
loppet betalas sedan vid ett eller tvé tillfallen, se nedan. Hyresbeviset skickas av NO-
VASOL forst nar hela hyresbeloppet har betalts. Vid bokning med elektroniska dokument
(E-docs), skickar NOVASOL omedelbart efter att bokningen har gjorts ett email med en
lank till "My Booking”, dér betalningsupplysningar finns och hyresdokument kan laddas
ned efter att full betalning gjorts. Har hyresgasten betalat med kreditkort vid bokningstill-
fallet &r hyresdokumenten tillgangliga omedelbart efter att bokningen gjorts.

3.1 Vid bestéllning 56 dagar eller tidigare fore hyrestidens borjan géller féljande:
Anmélningsavgiften pa 25 % av det totala hyresbeloppet forfaller till betalning omgaende
och skall vara NOVASOL tillhanda senast 8 dagar efter bestallningen. Slutbetalningen pé
resterande 75 %, forfaller till betalning senast 42 dagar innan hyresperiodens bérjan och
skall vara NOVASOL tillhanda senast vid denna tidpunkt.

3.2 Vid bestéllning senare an 55 dagar innan hyresperiodens bdrjan géller féljande:
Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning omgaende och skall vara NOVASOL till-
handa senast 3 dagar efter bestéllning.

Om inte betalningsvillkoren foljs, betraktas 6verenskommelsen som bruten, och NO-
VASOL har saledes rétt att upphéva det ingdngna Avtalet utan att hyresgésten far med-
delande om detta. NOVASOL forsoker dock i méjligaste man att meddela hyresgésten i
forvdg. Ett upphavande av Avtalet innebér inte att hyresgésten &r fri fran sin skyldighet att
betala hyran, och det kommer att debiteras enligt reglerna om avbestallning i punkt 6.

Om inget annat anges i katalog, pa internet och/eller prislista, 4r hyresbeloppet exkl for-
brukning av vatten, el, olja, gas och varme (hit raknas dven ved till 6ppen spis).

4. SKATTER, VALUTA OCH TURISTSKATT

I héndelse av att myndigheter hojer eller introducerar nya skatter, har NOVASOL rétt att
hoja hyresbeloppet som debiteras gasten proportionerligt. Om hyresgasten begér det, maste
NOVASOL uppvisa bevis pa en sadan prishjning. Om valutan i det land semesterbosta-
den ligger i, eller den valuta, med vilken semesterbostaden avrdknas av NOVASOL, &ndras
i forhallande till den valuta, som enligt katalog, pé internet och/eller prislista anvands till
hyran, kan hyran efter Avtalets ingadng och innan hyresperiodens start, héjas med samma
procentsats, som den anvéanda valutan stigit med sedan katalogens och/eller prislistans
tryckning.

Dessa omsténdigheter ger inte hyresgasten ratt att annullera hyresavtalet.

5. NOVASOLS TRYGGHETSPAKET OMFATTAR AVBESTALLNINGSSKYDD
— TRYGGHETSGARANTI VID ARBETSLOSHET & NYANSTALLNING
PENGAR-TILLBAKA-GARANTI BEST-PRICE-GARANTI

Vid bestallning av en semesterbostad hos NOVASOL omfattas hyresgésten automatiskt av
vért Trygghetspaket, som &r inkluderat i priset.

Med Trygghetspaketet vill NOVASOL ge hyresgésten den bésta mdjliga trygghet vid se-
mesterhusbokning.

Avbestallningsskyddet galler enligt foljande:

5.1.1 Avbestallningsskydd galler om hyresgastens vistelse i det hyrda semesterbosta-
den omdjliggars helt eller i vasentlig grad férsvaras:

a. Till foljd av att ndgon av de vid Avtalets ingang uppgivna personerna eller deras
make/maka/sambo, barn, féraldrar, syskon, moroch farféréldrar, barnbarn, svarséner/ dott-
rar eller svarforéldrar avlider eller drabbas av akut sjukdom eller allvarlig skada, som kré-
ver sjukhusvard, lakarordinerat sianglige eller ndgot som kan jamstéllas harmed. Med akut
sjukdom menas en plétsligt uppkommen sjukdom, en val grundad misstanke om en pléts-
ligt uppkommen allvarlig sjukdom eller en ovéantad forsamring av en bestaende eller kro-
nisk sjukdom.

b. Om det omedelbart innan semesterbostadsvistelsen intraffat en vasentlig skada pa grund
av brand eller inbrott i hyresgéstens privata bostad, eller brand, inbrott eller avtalsstridig
arbetsnedlaggelse i hyresgéstens egen verksamhet.

5.1.2 Villkor for avbestélliningsskyddet galler enligt féljande:

a. Att hyresgdsten inom 24 timmar efter sjukdomens uppkomst skriftligt eller per telefon
har underréattat NOVASOL och att avbestédllning har meddelats NOVASOL senast kl. 12
pé& ankomstdagen angiven i Avtalet.
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b. Att NOVASOL far ett bevis for det tillstdnd som beréttigar till avbestéllning, dvs lika-
rintyg, dodsattest eller polisrapport, inom 3 dagar (72 timmar) fran det att anmélan gjordes.
Avgift for utfardande av lakarintyg skall betalas av hyresgéasten.

5.1.3 Hyresgasten omfattas av avbestallningsskyddet fran bokningstillfallet och fram till
dagen for inflyttning i semesterbostaden. Det géller saledes inte efter att man pabérjat vis-
telse i huset och inte heller vid tidigare avresa pa grund av ovanstaende.

5.1.4 Nar en handelse ar berattigad ersattning, och har dokumenterats for NOVASOL, ater-
betalas hela hyresbeloppet med avdrag for SEK 700:-.

5.1.5 Ovriga kostnader, som kan uppsta i samband med en erséttningsberéttigad handelse,
técks inte av avbestéllningsskyddet.

Hyresgésten uppmanas att eventuellt ta kontakt med sin resebyré eller forsakringsbolag
angéende eventuella forsakringar.

Fragor betraffande avbestallningsskyddet skall stéllas till NOVASOL.

For Trygghetsgaranti vid arbetsldshet och nyanstalining géller féljande:

5.2.1 Villkor for Trygghetsgarantin:

a. Att hyresgasten oftrskyllt drabbas av arbetsléshet

b. Att hyresgasten till foljd av nyanstéllning inte har mojlighet att genomfora semestern
under den bestéllda tidsperioden.

5.2.2 Trygghetsgarantin géller endast om NOVASOL far kannedom om den héndelse, som
beréttigar till tickning enligt punkt 5.2.1a och b, senast 8 dagar fore hyresperiodens borjan.
5.2.3 Om Trygghetsgarantin trader i kraft kan hyresgasten vélja:

a. Att 6verlata Avtalet till tredje man utan kostnad

b. Att avbestilla hyresavtalet och fa hela hyran tillbakabetald, efter avdrag for expeditions-
kostnad pa SEK 700:-.

5.2.4 Om Huségaren till foljd av insolvens inte kan stélla semesterbostaden till férfogande
sdsom avtalat, trader NOVASOLSs Trygghetsgaranti automatiskt i kraft. NOVASOL ser i
sadana fall till att om majligt erbjuda hyresgésten en annan semesterbostad.

5.2.5 Skulle erséttningshuset som stélls till forfogande vara billigare, far hyresgasten mel-
lanskillnaden pa hyran aterbetald.

5.2.6 Trygghetsgarantin kan inte &beropas i handelse av force majeure.

NOVASOLs Pengar-Tillbaka-Garanti:

5.3.1 Pengar-Tillbaka-Garanti géller endast for semesterbostader med inomhuspool och dé
semesterbostaden inte &r funktionsduglig eller rengjord. Med detta menas, att semesterbo-
staden inte kan anvandas som tankt pa grund av t.ex. att swimmingpoolen inte kan utnyttjas
eller vérmeanlaggningen &r ur funktion.

5.3.2 Villkor fér Pengar-Tillbaka-Garantin:

a. Att hyresgasten reklamerar omgéende och under vistelsen i semesterbostaden.

b. Att NOVASOL inte har atgérdat felet inom 24 timmar efter det att hyresgasten har re-
klamerat.

c. Att det intraffade ligger utanfor hyresgastens kontroll.

5.3.3 Pengar-Tillbaka-Garantin géller fran den dag, dd NOVASOL mottog reklamationen,
och under resterande hyresperiod.

5.3.4 Om Pengar-Tillbaka-Garantin tréder i kraft kan hyresgésten vélja mellan:

a. Att flytta frin semesterbostaden och fa tillbaka den del av hyran som motsvarar de dagar
som ar kvar av hyresperioden, eller

b. Att f4 ett ersattningshus. Om ersittningshuset som stélls till forfogande ar billigare, far
hyresgasten tillbaka mellanskillnaden av hyran for den aterstéende delen av hyresperioden.
5.3.5 Om Pengar-Tillbaka-Garantin trader i kraft, skall hyresgésten inte betala for slutstad-
ning vid avflyttning fran den ursprungliga semesterbostaden.

5.3.6 Pengar-Tillbaka-Garantin kan inte beropas i handelse av force majeure.

NOVASOLSs Best-Price-Garanti:

5.4.1 Best-Price-Garantin kan &beropas, om den bestallda semesterbostaden kan bokas i
samma period, och pd samma villkor, men till ett lagre pris i sammavaluta, via en annan
katalog eller internetportal i hyresgastens hemland.

5.4.2 Om Best-Price-Garantin tréder i kraft fir hyresgésten prisskillnaden aterbetald.
5.4.3 Best-Price-Garantin kan inte &beropas om prisskillnaden beror pa skatt- eller avgifts-
héjningar eller kurssvangningar.

6. AVBESTALLNING/ANDRINGAR

6.1 En avbestallning kan endast ske skriftligt och galler forst fran den dag som den kommit
NOVASOL tillhanda.

6.2 Om avbokningen gors av skél ej inkluderad i NOVASOLSs Trygghetspaket, se pkt
5, tas féljande avgifter ut:

6.2.1 Om semesterbostaden &r avsedd for fler &n 14 personer galler foljande:

a) Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fére inflyttning: 25 % av det totala hyreshe-
loppet.

b) Fran 69 dygn fére inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

6.2.2 For 6vriga semesterbostader galler nedanstaende:

a) Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fére inflyttning: 10 % av det totala hyresbe-
loppet, dock minst SEK 700:-.

b) Frén 69 till 40 dygn fore inflyttning: 25 % av det totala hyresbeloppet, dock minst SEK
700:-.

c) Fran 39 dygn fore inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

Erhaller NOVASOL inte en skriftlig avbestallning forfaller 100 % av det totala hyresbe-
loppet, &ven om de hyrda semesterbostaden inte tas i bruk. Avgiften avrundas uppat till
helt belopp i SEK.

6.3 Om semesterbostaden ater uthyrs till annan hyresgast och till fullt pris, kan de i punkt
6.2.1 och 6.2.2 namnda avgifterna reduceras till en avgift pa 25 % av det totala hyresbe-
loppet, dock minst SEK 700:-. Kan semesterbostaden inte ateruthyras, eller om semester-
bostaden inte kan hyras ut till fullt pris, galler avgifterna i punkt 6.2.

6.4 Brytpunkten for de i punkt 6.2 och 6.3 ndgmnda dygnen &r narmast foregdende midnatt.
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6.5 Om hyresgésten kan satta en annan hyresgést i sitt stélle, under samma tidsperiod och
till samma pris, accepterar NOVASOL en namnéndring mot betalning av en avgift pi SEK
700:-. Meddelande om detta skall inkomma till NOVASOL skriftligen. Avgiften tas inte
ut om det intraffade omfattas av NOVASOLSs Trygghetsgaranti.

6.6 NOVASOL accepterar, sa langt det ar méjligt, en ombokning av det ursprungliga hy-
resavtalet framtill 40 dagar fore inflyttning mot en avgift p4 SEK 700:-.

Varje ombokning av det ursprungliga hyresavtalet fran och med den 40. dagen fore inflytt-
ning och darefter kommer att betraktas som en avbestéllning (se ovan ndmnda villkor)
efterfoljt av en nybestélining.

7. ENERGI-, VATTEN OCH TELEFONAVRAKNING

7.1 Energi och vatten: | de semesterbostader, dar energiférbrukning och vatten inte &r in-
kluderat i hyresbeloppet (se symbolerna vid varje enskild husbeskrivning) och dér det inte
finns ndgon myntautomat, beréknas ett férutbestamt belopp per person, som huset ar uthyrt
till. Det kan dven lamnas ut ett s k vatten och elformulir vid nyckelutlamningen eller sa
ligger en sadan vl synlig i semesterbostaden. P& denna skall métarstéllningen noteras di-
rekt efter ankomst. Detta géller oavsett det &r elférbrukning, fjarrvarme, bergvérme, gas
eller annat. Elmétaren visar inte decimaler, dvs. métaren visar hela kWh. Aven eventuella
roda siffror ar hela kWh.

Efter avslutad hyresperiod avl&ser Hyresgéasten, husagaren eller NOVASOLSs servicemed-
arbetare matarstéllningen igen. Denna avlasning ligger till grund for avrékningen av elfor-
brukningen. Hyresgésten ska betala for energiférbrukning under hela hyran, &ven om hy-
resgasten inte har anvant semesterbostaden under hela hyresperioden. Semesterbostaden
kommer att vara uppvéarmd till ca 15 grader under perioden 1 november till 31 mars, for-
utsatt att bokningen &r gjord senast 3 dagar fore inflyttningsdagen. Under perioden 1 no-
vember till 31 mars kommer hyresgéstens eller Hus&garens avlésning att gélla. Det &r dar-
emot NOVASOLSs avlasning som kommer att galla under perioden 31 mars till 31 oktober.
Alla inomhuspools virms upp. Detta &r en naturlig del av den higa standarden pa dessa
hus. Darfor ska man rakna med extra energikostnader (el, olja) fér uppvarmning av swim-
mingpoolen. Kostnaden for detta varierar bl. a. pa grund av arstid, vattentemperatur och
swimmingpoolens storlek. Vid inflyttning i semesterhuset har swimmingpoolen en tempe-
ratur pa ca 24° (géller dock inte vid bestéllning mindre &n 3 dagar fére ankomst). Utom-
huspooler kan inte forvintas vara uppvarmda och kan inte anvandas aret runt. For ytterli-
gare information om detta hénvisas till ”Virt att veta” i katalogen eller pa Internet.

7.2 Telefon: Kostnad for anvandning av eventuell telefon betalas ocksa vid avresan till-
sammans med energiforbrukningen.

8. DEPOSITION OCH ACONTOBETALNING AV FORBRUKNINGSKOSTNA-
DER

Enligt NOVASOL eller Husagarens 6nskemal méste du ibland erlagga ett belopp avseende
forbrukningskostnader och i vissa fall aven en deposition. Forbrukningskostnader och de-
position betalas antingen tillsammans med hushyran eller vid nyckelutldmningen. Aconto-
betalning av férbrukningskostnader galler som sdkerhet for energiférbrukning och lik-
nande. Depositionen géller som en sékerhet fér Hus&garen vid eventuella skador eller bris-
ter vid t ex stadning. Depositionen kan variera bl a beroende pa semesterbostadens storlek,
inredning och utrustning, som t ex roddb&t, motorbéat, och liknande. Den kan ocksa bero
pé hyrestidens langd och for vilket andamal, som semesterbostaden hyrs.

Om hyresgéasten ingér avtal direkt med Huségaren — utanfor Avtalet med NOVASOL som
formedlare — om att hyra extrautrustning, som t ex batmotor, kan hyresgasten kravas pa
extra deposition. Storleken pa acontobetalningen av férbrukningskostnaderna och deposit-
ionen finns angivet pa Avtalet, i katalogen och/eller pa internet.

Avrékning av acontobetalningen av forbrukningskostnaderna och depositionen sker senast
4 veckor efter avresan fran semesterbostaden. | vissa fall avréknas det redan vid avresan
fran huset. Vid evt. skador och bristande stédning, kan det tas ut en extraavgift, som i sa
fall dras av innan aterbetalning av depositionen sker. Skulle detta belopp 6verstiga den
erlagda depositionen eller forbrukningskostnaderna vara storre &n acontot, kan tillaggsbe-
talningen antingen ske pa plats eller i efterskott. Nar det galler en ungdomsgrupp (se pkt
2.2), eller vid hyra av semesterbostaden langre &n 14 dagar, eller ndr semesterbostaden
hyrs for andra syften &n semester —har NOVASOL, Hus&garen eller deras representant rétt
att ta ut en hdgre deposition motsvarande SEK 4.300:- for varje séng, som semesterbosta-
den har tillgénglig. Det kan &ven tas ut betalning for en eller flera slutstadningar — beroende
pé hyresperiodens langd.

9. SLUTSTADNING

Hyresgasten ar skyldig att lamna huset i ordentligt rengjort skick. Det &r viktigt att inte
glémma stédning av kylskap, frys, spis, ugn, grill och sanitéra installationer. Semesterbo-
staden skall lamnas i samma skick som du sjalv vill finna det vid ankomst. Slutstadning
kan normalt bestéllas hos NOVASOL eller Husdgaren mot en avgift och hyresgésten ar
inte tillaten att 13ta tredje part utfora stidningen. Kostnader for utebliven, bristfallig eller
om gdsterna lamnat semesterbostaden ostddad kommer att debiteras hyresgésten. Om slut-
stadning &r inkluderat i hyresbeloppet eller om gésten har en bestélld slutstadning fritar
detta inte hyresgésten fran ansvaret att diska, tomma kylsképet, stada ugnen och utomhus-
grillen samt att plocka undan i semesterbostaden innan avresan. Nér det géller ungdoms-
grupper (se 2.2), eller nér semesterbostaden hyrs for andra syften &n for semester, har husé-
garen eller dennes representant ratt att ta ut en obligatorisk slutstddning och nér det géller
uthyrning under fler &n 21 dagar kan Hus&garen eller dennes representant kréva en obliga-
torisk stadning efter 14 dagar och darefter varje vecka.

10. SKADOR

Hyresgéasten skall behandla den hyrda semesterbostaden vél. Hyresgésten skall 1amna se-
mesterbostaden i samma skick som vid inflyttningen, med undantag for normalt slitage.
Hyresgésten ar infor Huséagaren ansvarig for de skador p& semesterbostaden och/eller dess
inventarier, som uppstar under hyresperioden, och som vallats av hyresgésten sjalv eller
andra, som vistats i semesterbostaden under hyresperioden. Om hyresgésten ar ansvarig
for mindre skador pa eller forlust av 16sre, kommer NOVASOL att ticka detta med upp
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till SEK 1.200:- per hyresperiod — forutsatt att hyresgésterna innan avresa fran semester-
bostaden fylleri, skriver under och kimnartillbaka skadeformuléret eller pa baksidan av elblan-
ketten och under forutséttning att hyresgasten inte har betalt ndgon deposition, i sé fall
ersatter NOVASOL inte detta. Skador pa semesterbostaden och/eller dess inventarier, som
uppstar under hyresperioden, skall omgaende meddelas till NOVASOL, Husagaren eller
dennes representant. Reklamation till foljd av skador som uppstatt under hyresperioden
kommer, om felet & anmalt eller kan konstateras vid normal uppmarksamhet, atgardas
inom 4 veckor fran hyresperiodens slut, under forutsattning att hyresgasten inte agerat be-
dragligt.

NOVASOL och/eller Husagaren gor efter varje hyresgastsskifte en kontroll av semester-
bostaden. Vid detta tillfalle kommer ocksa skador och brister pa semesterbostaden och/el-
ler dess inventarier, liksom eventuella brister i stddningen, att konstateras.

11. BRISTER, REKLAMATION OCH AVHJALPNING

Semesterbostaden ska givetvis vara helt i ordning vid ankomst. Skulle hyresgésten trots
allt upptécka ej tillfredstallande stddning, skador eller andra brister vid ankomst, ska detta
meddelas omgaende efter inflyttning i semesterbostaden. | annat fall betraktas semester-
bostaden vara éverlamnad utan problem och hyresgésten kan komma att forlora rétten till
reklamation. Reklamation rérande stadning skall goras direkt. Reklamationer som avser
skador eller brister, ska meddelas snarast mojligt och senast 72 timmar fran hyresperiodens
start eller vid tidpunkten da den upptécktes. De ska rapporteras till Husagaren eller dennes
representant eller NOVASOLSs lokalkontor. Vid kontakt med NOVASOL utanfor normala
Oppettider vanligen ring Hotline +45 97 97 57 57 for ytterligare information.

Hyresgést &r vid telefonkontakt skyldig att forsakra sig om namnet pa den handlaggande
medarbetaren hos NOVASOL. Reklamationer under vistelsen kan inte skickas pa email.
Hyresgasten &r forpliktigad att bidra till att skador, brister och fel inte forvérras, samt att
medverka till att begrénsa forlusten s& mycket som méjligt for NOVASOL och for Husa-
garen. NOVASOL och/eller Huségaren har rétt att avhjélpa eventuella fel och brister. Hy-
resgésten méste vid en reklamation ge NOVASOL en rimlig tidsfrist for att rétta till eller
reparera en eventuell skada. Avresa fran semesterbostaden innan hyresperiodens utgéng,
utan att det avtalats med NOVASOL, sker pa hyresgéstens egen bekostnad och risk. Hy-
resgésten riskerar saledes att inte kunna hava Avtalet vid allvarliga brister eller att stilla
krav pa erséttning eller prisnedséttning. Det anses dd att hyresgasten sjalv har oméjliggjort
avhjalpning eller reparation av den eventuella skadan eller en eventuell forflyttning till en
annan semesterbostad. NOVASOL forbehaller sig réatten till att i forbindelse med en rekla-
mation om mojligt och efter beslut av NOVASOL — att avhjdlpa denna genom att flytta
hyresgésten till en annan semesterbostad av motsvarande pris och kvalitet.

Om den framforda reklamationen enligt hyresgéstens mening inte 16sts pa ett tillfredsstal-
lande sétt under hyresperioden, skall den foér efterféljande behandling skickas skriftligen
till NOVASOL senast 14 dagar efter hyresperiodens utgéng.

Skriftliga reklamationer skall skickas till: NOVASOL AB, Bifrostgatan 38, SE 431 44
MéIndal eller per email till reklamation(a)novasol.se.

Ett eventuellt ersattningsansvar omfattar endast direkt ekonomisk skada.

For indirekta skador (foljdskador) eller skador av icke-ekonomisk karaktar (ideell skada)
kan NOVASOL eller Hus&garen inte stallas till ansvar for.

12. NOVASOL SOM FORMEDLARE

Semesterbostaden ar inte &gd av NOVASOL utan av Huségaren. NOVASOL ar den part
som gor semesterbostaden tillgénglig for dig & Husdgarens véagnar for Husdgarens nytta
och risk. Sévida ett hyresavtal mot formodan inte gér att genomfora av orsaker, som ligger
utanfor NOVASOLSs kontroll, t ex till f9ljd av exekutiv auktion, kontraktsbrott fran Husa-
garens sida eller liknande, &r NOVASOL beréttigat till att annullera hyresavtalet mot ome-
delbar aterbetalning av redan inbetald hyra fran hyresgasten till NOVASOL. NOVASOL
kan dock, efter dvervégande, om mdjligt erbjuda hyresgésten en annan likvardigt semester-
bostad i samma omréde och till samma pris.

13. TVISTLOSNING DOMSTOL OCH LAGVAL
Med domstol menas den tingsratt, som ligger i samma omrade som semesterbostaden. Om
en tvist uppstar ar det dansk lag som galler for att I6sa den.

14, FORCE MAJEURE OCH/ELLER EXTRAORDINARA HANDELSER ELLER
OMSTANDIGHETER

14.1 Om NOVASOL och/eller Huségaren &r férhindrad eller vésentligen begrénsad i utfo-
randet av sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av force majeure och/eller andra extra-
ordinéra handelser eller omsténdigheter, inkluderande men inte begrénsat till krig, natur-
katastrofer, utslappskatastrofer, torka, andra extraordinéra vaderférhéallanden, epidemier,
pandemier, karanténer, stangning av grénser eller geografiska omraden, livsmedelsbrist
och/eller ransonering, trafikforhallanden, avbrott i valutahandel, strejker, lockouter, och
oavsett om ndgon av dessa force majeure-handelser och/eller andra extraordinara handelser
eller omsténdigheter var forutsebara vid tidpunkten for bokningen, har NOVASOL och/el-
ler Husagaren ratt att hava Avtalet utan att varken NOVASOL eller Huségaren ska vara
ansvarig for att inte ha uppfyllt sina skyldigheter enligt Avtalet. NOVASOL har rétt att
behalla de betalningar som har erlagts till NOVASOL av hyresgésten om force majeure
och/eller andra extraordindra  handelser eller  omstandigheter  foreligger.
14.2 Varken NOVASOL eller Husagaren kan hallas ansvarig for forandrade omstandig-
heter som inte relaterar till semesterbostaden, precis som att NOVASOL och Husdgaren
inte kan héllas ansvarig for forlorad semestergladje till foljd av till exempel, men inte ute-
slutande, vagarbeten eller byggnadsarbete i ndrheten av semesterbostaden, strémavbrott,
stangda butiker och sa vidare inklusive férandrade oppettider, forandrade mojligheter att
bada inklusive férbud att bada, forlust av fiskerattigheter och vaderforhallanden inklusive,
men inte uteslutande, dversvdmningar, skogsbrénder och torka.

14.3 Varken NOVASOL eller Husagaren har nagot ansvar i handelse av insektsangrepp pa
semesterbostaden eller fastigheten i 6vrigt, stéld eller skador eller liknande omstandigheter
som avser hyresgéstens egendom.
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15. OVRIGA UPPLYSNINGAR

15.1 Dessa bokningsvillkor omfattas inte av reglerna kring dngerratten.

15.2 Om hyresgésten ingdr ett sarskilt skriftligt avtal med NOVASOL, som pé ett eller
flera omraden frangéar de normala hyresvillkoren, satts NOVASOLSs Gvriga hyresvillkor
inte darmed ur kraft.

15.3 Semesterbostéderna uthyres i den ordningsfdljd de reserveras.

15.4 Vi reserverar oss for biljett- och tryckfel.

15.5 All information i denna katalog och pé internet har vi efter bésta forméga forsokt
aterge sa korrekt som majligt. D& det hér &r tal om privatagda semesterbostéider, kan det
férekomma dndringar i forhallande till det som angivits. NOVASOL kan inte ta ansvar for
detta.

15.6 NOVASOLSs bokningsvillkor géller alla hyresperioder med ett inflyttningsdatum un-
der tiden 11.01.2020 —09.01.2021.

15.7 Hyra av en semesterbostad baserat pA NOVASOLs nuvarande katalog eller websidas
hyresvillkor for en period, som bérjar efter 09.01.2021, skall baseras pa hyresvillkoren for
nasta ars katalog, som kommer ut senast i januari 2021. NOVASOL forbehaller sig ratten
att andra sina hyresvillkor fran tid till annan och eventuellt andrade hyresvillkor kommer
att publiceras p& hemsidan.

15.8 Eftertryck for kommersiell anvéndning, helt eller delvis, av denna katalog &r forbjudet
enligt gallande lagstiftning.

15.9 Du bekréftar dven att du last ”Virt att veta” pa var webbplats NOVASOL.se, vilket
utgor en del av Avtalet.

NOVASOL’S FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

Avseende lagen géllande datasakerhet & NOVASOL A/S, Virumgardsvej 27, 2830 Virum,
Danmark ansvariga for kontroll. Fragestillningar gallande datasékerhet ska sindas till fol-
jande e-postadress: datainformation(a)novasol.com

NOVASOL behandlar den personliga informationen som du har angivit i samband med
din bokning eftersom det &r nddvandigt att gora sa for att genomféra din bokning och dar-
med uppfylla Avtalet likval som de réttsliga skyldigheter som &ligger NOVASOL. NO-
VASOL behandlar ocksa den personliga information som du har angivit i samband med
din bokning for att vi vill kontakta dig med bra erbjudanden. Denna behandling av din
personliga information hanteras med grund i vart intresse att bibehalla kontakt med dig i
hopp om att du vill hyra en semesterbostad genom oss i framtiden. Du kan darfor forvanta
dig att vi kommer kontakta dig I6pande med erbjudanden. Du har réattigheten att be oss
sluta sanda marknads-féringsmaterial till dig och du kan gora detta omgaende genom
att sénda ett mail till: datainformation(a)novasol.com.

Vi anvénder personlig information i statistiska syften for att optimera var service till dig.
Det hander att vi 6verfor krypterade e-post adresser till partners som t.ex. Facebook och
Google sa att de kan anvanda dem i NOVASOL's regi, for att skapa intresse i véra pro-
dukter, service eller koncept och for att inspirera anvéndare att beska var hemsida. Vi
anvénder ocksa var kunddata med tredje parts omdémeswebbplatser, som t.ex. Trustpilot,
och det ar darfor mojligt att du kommer motta en forfragan om att ge dina kommentarer
kring din vistelse i semesterbostaden och/eller servicen du har fatt av oss. Dessa behand-
lingsaktiviteter har grund i vart intresse i att rikta var marknadsféring och ge den bésta
mojliga servicen. Du &r alltid beréattigad att invdnda mot den hér hanteringen av dina
personliga uppgifter for dessa syften.

Till den grad det & nodvandigt att gora s&, 6verfor NOVASOL relevant personlig inform-
ation fran din bokning till Huséagare, andra foretag inom NOVASOL-gruppen, fore-
tagspartners sdsom servicekontor, stadbolag, kortbolag, forsakringsbolag och myndig-
heter, for att kunna genomfdra uthyrning, uppkréava korrekt och saker betalning, eller till
den grad det kan vara nédvandigt i forhallande till gallande lagstiftning.

NOVASOL o&verfor endast personlig information till lander utanfér EU/EES nér vi har
sakerstallt att tillracklig nivé av sikerhet finns. Det har kan grundas i att Europeiska Kom-
missionen har bestamt att landet dar fragan stalls sékerstéller en tillracklig niva av sékerhet,
eller via "Privacy Shield” programmet, eller via ett standardavtal godként av Europeiska
Kommissionen. Du kan f& mer detaljerad information om det har genom att kontakta oss
via féljande e-post adress: datainformation(a)novasol.com

Vi behaller dina personliga uppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for oss, an-
tingen i forhallande till syftet for att vi erhdll uppgifterna eller i forhallande till radande
lagar. Du &r berattigad att erhalla information om, och en kopia pa vilka personliga upp-
gifter vi har registrerat om dig, for att korrigera eventuella felaktigheter, for att sakerstalla
borttagandet av dina personliga uppgifter om det inte I&ngre &r nddvandigt for oss att be-
halla information i forhallande till varfor uppgifterna samlats in eller i fall hanteringen inte
foljer géllande lagar och for att be oss begransa hanteringen av dina personliga uppgifter.
Du ar beréttigad att géra en reklamation till en tillsynsmyndighet.

DINA FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

I samband med din vistelse kommer du att motta nddvandig information om husagaren och
semesterbostaden.

Du ska samarbeta med NOVASOL i forhallandet till datasékerhetslagen. En av dina for-
pliktelser &r att du ska sékerstalla att personliga uppgifter hanteras med tillrécklig sékerhet
vilket inkluderar skydd mot obehdrig eller olaglig hantering samt mot oavsiktlig forlust,
forstorelse eller skada och att personliga uppgifter endast behalls under nédvandig tid.
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