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ALLMANNA HYRESVILLKOR 2020

Semesterbostaden &r inte dgd av dansommer utan av en tredje part ("Husdgaren”).
dansommer ar den part som gér semesterbostaden tillganglig for dig & Husagarens
végnar for Husagarens nytta och risk. dansommer har ett avtal med Hus&garen som ger
dansommer den exKklusiva rétten att sdlja uthyrningen av semesterbostaden. Nar
bokningen galler hyra av en stationar husbaét, géller dessa hyresvillkor tillsammans med
de speciella villkoren som galler for husbatar. Uthyrningen av de semesterbostader som
dansommer formedlar sker alltid pa nedanstdende villkor, vilka tillsammans med ~Virt
att veta” och hyresbeviset, utgor hyresavtalet ("Avtalet”). Resebyraer, webbplatser och
andra bokningsagenter kan inte ingd avtal som skiljer sig fran dansommers hyresvillkor
eller informationen i relevant katalog eller pd internet. dansommer séljer inte paketresor
eller sammansatta researrangemang. Dessa hyresvillkor reglerar endast uthyrningen av
semesterbostaden. Hyresgéstens bor kdnna till alla tjanster som anges i dansommers
hyresvillkor eller pa internet via "Min bokning”. Tilldgg till Avtalet & endast giltiga om
de ar gjorda i skriftlig form. Om hyresgasten valjer att kopa till extra tjanster, eller
erhaller annat extra som tex intrddesbiljetter till badland eller ndgonting annat, ar det
foremal for ett separat avtal ingatt mellan dig som hyresgast och Huségaren eller
leverantdren av den kopta tjansten, och &r inte en del av hyresvillkoren som bara reglerar
Avtalet med dansommer.

INLEDNING

Innan semesterbostadsvistelsens borjan far hyresgasten ett hyresbevis, som innehéller
bl.a. en védgbeskrivning samt en utférlig husinformation med information om var
nyckeln till semesterbostaden hamtas. Hyresgasten méste ha fyllt 18 ar, innan
semesterbostaden bokas. Vid ungdomsgruppresor ska den som hyr huset ha fyllt 21 &r
senast den dag da semesterbostaden bestalls.

1. HYRESPERIOD

De ankomst- och avresetider som anges pa "Min Bokning” eller i hyresdokumenten &r
de som galler. Hyresdokumenten innehaller information om vilken tid nyckeln kan
hémtas och nar semesterbostaden kommer att vara inflyttningsklart. Nyckel kan i vissa
fall lamnas ut vid annan tid &n det som ndmns i hyresdokumenten, om en
Overenskommelse har traffats mellan nyckelutldmnaren/husdgaren i férvéag. Hyresgasten
skall da betala 6verenskomna avgifter. Semesterbostaden ska alltid lamnas senast k.
10.00 pé avresedagen. Nyckeln dverlamnas vanligtvis bara om hela hushyran &r betald
och mot uppvisande av hyresbeviset i original och fotolegitimation.

2. SEMESTERBOSTADEN

2.1 Storleken och anvéndningen av semesterbostaden och tomten: Om inte annan
Gverenskommelse har slutits med dansommer, far semesterbostaden inte anvandas till
annat bruk &n for semester. Husets angivna m2-storlek har berdknats utifran sockelns
utvandiga matt. Det ar forbjudet att satta upp talt eller parkera husvagnar eller liknande
pé eller vid sidan av semesterbostadens tomt.

2.2 Antal personer: Semesterbostaden med tillhérande tomt far endast bebos av hogst
det antal vuxna, ungdomar och barn i &ldern 3-11 &r, som huset &r avsett for (se
information husbeskrivningen i katalogen, pa internet och Awvtalet). Barn under 3 ar
inraknas inte i totalantalet. Hyresgasten maste dock ta med barnséng och sangklader. Om
det bor fler personer &n vad som maximalt tillats i huset, eller om hyresgésten har satt upp talt
eller parkerat husvagnar eller liknande pa eller vid sidan av semesterbostadens tomt, har
dansommer och/eller Huségaren réatt att omedelbart avvisa de extra personerna. Rattar
sig inte hyresgasten efter en sddan anvisning inom 12 timmar efter det att den meddelats,
ska Avtalet upphédvas och samtliga boende ar skyldiga att med omedelbar verkan och
utan ytterligare varning lamna semesterbostaden utan aterbetalning av hyresbeloppet.
dansommer arrangerar huvudsakligen uthyrningen av semesterbostéder till familjer
och par. Ungdomsgrupper, med vilket forstas minst 6 personer, dar de flesta &r under 21
ar, &r naturligtvis ocksa valkomna. De skall dock senast samtidigt med hyresavtalets
ingdende — anméla sig som ungdomsgrupp. dansommer eller Husagaren har ratt att
avvisa en grupp, savida anmélan om ungdomsgruppresa inte skett i god tid fore
hyresperiodens bérjan.

2.3 Husdjur och allergi: 1 en del semesterbostéder ar husdjur inte tillitna. Varken
dansommer eller kan dock garantera, att det inte tidigare har funnits husdjur i huset eller
att Husagaren sjélv har husdjur. Varken dansommer eller Husigaren pétar sig inte
ansvaret for hyresgéstens eventuella allergiska reaktioner i ett semesterbostad.

2.4 Bullerstorningar: Hyresgéster kan aven i semesterhusomraden — ovéntat utsattas
for buller och ovasen fran byggarbete, trafik eller liknande. Varken dansommer eller
Huségaren kan goras ansvarig for bullerstorningar.

2.5 Internet: Internetanslutning/bredband erbjuds pa flera olika satt, till exempel via
kabel, wifi etc. Internet ar en extra tjanst som Husagaren tillhandahaller och p& grund
av otillracklig tackning i det omrade dar semesterbostaden ligger i samt variabla
dataméngd och hastighet, kan dansommer och Huségaren inte hallas ansvarig for en
dalig signal, verbelastad antenn, kabelproblem eller andra problem med tackning och
datamangd. Internetatkomst far endast anvindas av vuxna och anvandningen av internet
ska odverensstimma med relevant lagstiftning.

2.6 Rokning: Rokning ar inte tillatet inuti semesterhuset, om inte annat anges sérskilt.
Det betyder emellertid inte att det aldrig har funnits ndgon rékning i semesterbostaden.
Vid overtradelse av rokforbudet debiteras en avgift pa 3700 SEK.

2.7 Bat: Om Husagaren staller en bat till forfogande utan extra kostnad, ar hyresgésten
som lantagare ansvarig for att utrustningen &r lagenlig, vid batens anvéandning. Om avtal
for bétoch/eller motorbéatshyra gors antingen via Husagaren eller tredje person ar
ovidkommande fér dansommer. Om det enligt lag krévs forar/ skepparbevis eller
liknande, &r det hyresgéstens ansvar att ha med detta bevis och kunna uppvisa det vid
anmodan. Alla personer, som anvander baten, skall anvanda flytvast i ratt storlek.
Hyresgasten ansvarar sjélv for att alla anvéander flytvast och varken dansommer eller
Huségaren &r skyldig att stélla flytvastar till hyresgdstens forfogande. Hyresgésten kan
sdledes inte rakna med att det i semesterbostaden finns flytvéstar till alla anvandare.
Barn under 16 ar far endast anvinda baten under uppsikt av vuxen. Av sikerhetsskal
maste hyresgasten folja de anvisningar som dansommer eller Huségaren ger, angéende
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bétens anvandning. Efter varje gang som baten anvants, maste hyresgasten se till att
lamna baten pa betryggande sétt och Gver gransen for hogvatten. For olyckshandelser
och skador i samband med anvandandet av baten, kan varken dansommer eller
Huségaren stéllas till ansvar.

2.8 Swimmingpools: Om semesterbostaden har en swimmingpool, maste hyresgasten
av sékerhetsskal félja anvisningarna rorande dess anvandning fran Husagaren eller
dansommer. Hyresgésten &r sjélv ansvarig for vistelsen i swimmingpoolen. Overdriven
anvéindning av swimmingpoolen &r inte rekommenderad. Barn under 16 &r &r inte
tilldtna sig i poolomradet utan uppsikt av en vuxen.

2.9 Stationdra husbatar: Hyresgésten ska félja de nationella bestaimmelser och lokala,
individuella regler som galler for det omréde dér husbaten finns, felaktighet kan vara ett
brott. Hyresgésten ar skyldig att kdnna till géllande regler och foreskrifter vid ankomst
till husbéten, till exempel med avseende pa bortskaffande av skrép, pumpning av marina
toaletter eller tdmning av septiktankar, anvandning av fyrverkerier, anvéndning av
Gppna lagor och vid grillning, fiske, anvandning av vattenskidor, vindsurfing, jetski eller
liknande, simning & dykning etc. Ytterligare information kommer att finnas tillganglig
pé husbaten.

3. PRISER OCH BETALNING

Samtliga priser anges i SEK (svenska kronor) per hus per vecka, sdvida ingenting annat
anges. dansommer ar i vissa tillfallen skyldig att samla in lokala skatter fran hyresgaster
fore ankomst till semesterbostaden och priserna inkluderar vanligtvis gallande skatter.
Om det inte & mdjligt att inkludera skatter i priset vid bokningstillféllet, har dansommer
rétt att inkludera lokala skatter som betalas av hyresgésten i hyresheloppet som senare
debiteras hyresgasten. Bestallningen ar bindande omgaende, oavsett hur den har gjorts.
N&r bokningen registrerats, skickar dansommer en bekraftelse pd hyresavtalet.
Hyresbeloppet betalas sedan vid ett eller tva tillfillen, se nedan. Hyresbeviset skickas av
dansommer forst nér hela hyresbeloppet har betalts. Vid bokning med elektroniska
dokument (E-docs), skickar dansommer omedelbart efter bokningen har gjorts ett email
med en lank till "Min Bokning”, dir betalningsupplysningar finns och hyresdokument
kan laddas ned efter att full betalning gjorts. Har hyresgasten betalat med kreditkort vid
bokningstillfallet & hyresdokumenten tillgdngliga omedelbart efter att bokningen gjorts.

3.1 Vid bestéllning 56 dagar eller tidigare fore hyrestidens bdrjan géller féljande:
Anmélningsavgiften pd 25 % av det totala hyresbeloppet forfaller till betalning
omgaende och skall vara dansommer tillhanda senast 8 dagar efter bestéllningen.
Slutbetalningen pé resterande 75 %, forfaller till betalning senast 42 dagar innan
hyresperiodens bérjan och skall vara dansommer tillhanda senast vid denna tidpunkt.
3.2 Vid bestallning senare an 55 dagar innan hyresperiodens bérjan géaller
foljande: Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning omgaende och skall vara
dansommer tillhanda senast 3 dagar efter bestdllning. Om inte betalningsvillkoren
foljs, betraktas éverenskommelsen som bruten, och dansommer har saledes rétt att
upphéva det ingangna avtalet utan att hyresgésten far meddelande om detta. dansommer
forsoker dock i mojligaste man att meddela hyresgasten i forvag. Ett upphévande av
avtalet innebdr inte att hyresgésten &r fri fran sin skyldighet att betala hyran, och det
kommer att debiteras enligt reglerna om avbestéllning i punkt 6. Om inget annat anges
i katalog, pa internet och/eller prislista, ar hyresbeloppet exkl forbrukning av vatten, el,
olja, gas och varme (hit raknas aven ved till &ppen spis).

4. SKATTER, VALUTA OCH TURISTSKATT

I héndelse av att myndigheter hojer eller introducerar nya skatter, har dansommer rétt
att hoja hyresbeloppet som debiteras gasten proportionerligt. Om hyresgasten begar det,
maste dansommer uppvisa bevis pa en sadan prishdjning.

Om valutan i det land semesterbostaden ligger i, eller den valuta, med vilken
semesterbostaden avraknas av dansommer, dndras i forhallande till den valuta som enligt
katalog, pa internet och/eller prislista anvands till hyran, kan hyran efter hyresavtalets
ingang och innan hyresperiodens start, hgjas med samma procentsats, som den anvanda
valutan stigit med sedan katalogens och/eller prislistans tryckning.

Dessa omsténdigheter ger inte hyresgdsten ratt att annullera hyresavtalet.

5. dansommers TRYGHETSPAKET OMFATTER AVBESTALLNINGSSKYDD
— TRYGGHETSGARANTI VID ARBETSLOSHET & NYANSTALLNING
PENGAR-TILLBAKA-GARANTI BEST-PRICE-GARANTI

Vid bestéllning av en semesterbostad hos dansommer omfattas hyresgasten automatiskt
av vart Trygghetspaket, som &r inkluderat i priset. Med Trygghetspaketet vill
dansommer ge hyresgésten den basta mojliga trygghet vid semesterhusbokning.

Avbestallningsskyddet géller enligt foljande:

5.1.1 Avbestallningsskydd géller om hyresgastens vistelse i det hyrda
semesterbostad omojliggors helt eller i véasentlig grad forsvaras:

a. Till foljd av att ndgon av de vid Avtalets ingang uppgivna personerna eller deras
make/maka/sambo, barn, fordldrar, syskon, moroch farférédldrar, barnbarn,
svarsoner/dottrar eller svarforaldrar avlider eller drabbas av akut sjukdom eller allvarlig
skada, som kraver sjukhusvard, lakarordinerat sanglage eller ndgot som kan jamstéllas
hérmed. Med akut sjukdom menas en plétsligt uppkommen sjukdom, en vél grundad
misstanke om en plotsligt uppkommen allvarlig sjukdom eller en ovantad férsémring av
en bestéende eller kronisk sjukdom.

b. Om det omedelbart innan semesterbostadsvistelsen intraffat en vasentlig skada pa
grund av brand eller inbrott i hyresgéstens privata bostad, eller brand, inbrott eller
avtalsstridig arbetsnedldggelse i hyresgédstens egen verksamhet.

5.1.2 Villkor for avbestéliningsskyddet géller enligt féljande:

a. Att hyresgésten inom 24 timmar efter sjukdomens uppkomst skriftligt eller per telefon
har underréttat dansommer och att avbestélining har meddelats dansommer senast kI.
12 pé& ankomstdagen angiven i Avtalet.

b. Att dansommer far ett bevis for det tillstand som berattigar till avbestélining, dvs
lakarintyg, dodsattest eller polisrapport, inom 3 dagar (72 timmar) fran det att anmélan
gjordes. Avgift for utfardande av lakarintyg skall betalas av hyresgésten.
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5.1.3 Hyresgasten omfattas av avbestallningsskyddet fran bokningstillfallet och fram till
dagen for inflyttning i semesterbostaden. Det géller saledes inte efter att man paborjat
vistelse i huset och inte heller vid tidigare avresa pa grund av ovanstaende.

5.1.4 Nar en handelse &r beréttigad erséttning, och har dokumenterats for dansommer,
aterbetalas hela hyresheloppet med avdrag fér SEK 700:-.

5.1.5 Ovriga kostnader, som kan uppstd i samband med en ersattningsberéttigad
héndelse, técks inte av avbestéllningsskyddet. Hyresgdsten uppmanas att eventuellt ta
kontakt med sin resebyréd eller forsakringsholag angdende eventuella forsakringar.
Fragor betraffande avbestallningsskyddet skall stéllas till dansommer.

For Trygghetsgaranti vid arbetsléshet och nyanstallning géller féljande:
5.2.1 Villkor fér Trygghetsgarantin:

a. Att hyresgasten oforskyllt drabbas av arbetsléshet

b. Att hyresgasten till foljd av nyanstallning inte har mdjlighet att genomfora semestern
under den bestéllda tidsperioden.

5.2.2 Trygghetsgarantin galler endast om dansommer far kannedom om den handelse,
som beréttigar till tickning enligt punkt 5.2.1a och b, senast 8 dagar fore hyresperiodens
borjan.

5.2.3 Om Trygghetsgarantin tréder i kraft kan hyresgasten valja:

a. Att 6verlata Avtalet till pa tredje man utan kostnad

b. Att avbestilla hyresavtalet och fa hela hyran tillbakabetald, efter avdrag for
expeditionskostnad p& SEK 700:-.

5.2.4 Om Husédgaren till féljd av insolvens inte kan stdlla semesterbostaden till
forfogande sésom avtalat, trider dansommers Trygghetsgaranti automatiskt i kraft.
dansommer ser i sadana fall till att om mgjligt erbjuda hyresgésten en annan
semesterbostad.

5.2.5 Skulle ersittningshuset som stills till forfogande vara billigare, far hyresgésten
mellanskillnaden pa hyran aterbetald.

5.2.6 Trygghetsgarantin kan inte dberopas i handelse av force majeure.

dansommers Pengar-Tillbaka-Garanti:

5.3.1 Pengar-Tillbaka-Garanti galler endast for semesterbostéder med inomhuspool och
da semesterbostaden inte ar funktionsdugligt eller rengjord. Med detta menas, att
semesterbostaden inte kan anvandas som ténkt pa grund av t.ex. att swimmingpoolen
inte kan utnyttjas eller varmeanldggningen &r ur funktion.

5.3.2 Villkor for Pengar-Tillbaka-Garantin:

a. Att hyresgasten reklamerar omgéende och under vistelsen i semesterbostaden.

b. Att dansommer inte har atgérdat felet inom 24 timmar efter det att hyresgasten har
reklamerat.

c. Att det intréffade ligger utanfor hyresgastens kontroll.

5.3.3 Pengar-Tilloaka-Garantin géller frdn den dag, d& dansommer mottog
reklamationen, och under resterande hyresperiod.

5.3.4 Om Pengar-Tillbaka-Garantin trader i kraft kan hyresgasten valja
mellan:

a. Att flytta fran semesterhuset och fa tillbaka den del av hyran som motsvarar de dagar
som &r kvar av hyresperioden, eller

b. Att fa ett erséttningshus. Om ersattningshuset som stélls till férfogande ar billigare,
far hyresgasten tillbaka mellanskillnaden av hyran for den aterstdende delen av
hyresperioden.

5.3.5 Om Pengar-Tillbaka-Garantin trader i kraft, skall hyresgasten inte betala for
slutstadning vid avflyttning fran det ursprungliga semesterbostad.

5.3.6 Pengar-Tillbaka-Garantin kan inte &beropas i handelse av force majeure.

dansommers Best-Price-Garanti:

5.4.1 Best-Price-Garantin kan &beropas, om den bestallda semesterbostad kan bokas i
samma period, och pa samma villkor, men till ett lagre pris i samma valuta, via en
annan katalog eller internetportal i hyresgéstens hemland.

5.4.2 Om Best-Price-Garantin trader i kraft far hyresgésten prisskillnaden éterbetald.
5.4.3 Best-Price-Garantin kan inte dberopas om prisskillnaden beror pa skatt- eller
avgiftshéjningar eller kurssvangningar.

6. AVBESTALLNING/ANDRINGAR

6.1 En avbestallning kan endast ske skriftligt och galler forst fran den dag, som den
kommit dansommer tillhanda.

6.2 Om avbokningen gors av skal ej inkluderad i
Trygghetspaket, se pkt 5, tas foljande avgifter ut:

6.2.1 Om semesterbostaden &r avsett for fler &n 14 personer galler foljande:
a. Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fore inflyttning: 25 % av det totala
hyresbeloppet.

b. Fran 69 dygn fore inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

6.2.2 For 6vriga semesterbostad galler nedanstéende:

a. Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fére inflyttning: 10 % av det totala
hyresbeloppet, dock minst SEK 700:-.

b. Fran 69 till 40 dygn fore inflyttning: 25 % av det totala hyresbeloppet, dock minst
SEK 700:-.

c. Fran 39 dygn fore inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

Erhaller dansommer inte en skriftlig avbestallning forfaller 100 % av det totala
hyresbeloppet, d&ven om det hyrda semesterbostaden inte tas i bruk. Avgiften avrundas
uppat till helt belopp i SEK.

6.3 Om semesterbostaden ater uthyrs till annan hyresgést och till fullt pris, kan de i
punkt 6.2.1 och 6.2.2 namnda avgifterna reduceras till en avgift pd 25% av det totala
hyresbeloppet, dock minst SEK 700 :-. Kan semesterbostaden inte ateruthyras, eller om
semesterbostaden inte kan hyras ut till fullt pris, géller avgifterna i punkt 6.2.

6.4 Brytpunkten for de i punkt 6.2 och 6.3 namnda dygnen ar narmast foregdende
midnatt.

6.5 Om hyresgésten kan sétta en annan hyresgast i sitt stélle, under samma tidsperiod
och till samma pris, accepterar dansommer en namnandring mot betalning av en avgift
p& SEK 700:-. Meddelande om detta skall inkomma till dansommer skriftligen. Avgiften
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tas inte ut om det intréffade omfattas av dansommers Trygghetsgaranti.

6.6 dansommer accepterar, s& langt det &r mojligt, en ombokning av det ursprungliga
hyresavtalet framtill 40 dagar fore inflyttning mot en avgift pd SEK 700:-.

Varje ombokning av det ursprungliga hyresavtalet fran och med den 40:e dagen fore
inflyttning och dérefter kommer att betraktas som en avbestéllning (se ovan ndmnda
villkor) efterfoljt av en nybestéllning.

7. ENERGI-, VATTENOCH TELEFONAVRAKNING

7.1 Energi och vatten: | de semesterbosader, dar energiforbrukning och vatten inte &r
inkluderat i hyresbeloppet (se symbolerna vid varje enskild husbeskrivning) och dér det
inte finns ndgon myntautomat, beréknas ett férutbestamt belopp per person, som huset
ar uthyrt till. Det kan &ven [&mnas ut ett s k vatten och elformulér vid nyckelutlamningen
eller s& ligger en sadan vél synlig i bostaden. Detta galler oavsett om det &r
elférbrukning, fjarrvarme, bergvarme, gas eller annat. Pa denna skall métarstallningen
noteras direkt efter ankomst. Elméataren visar inte decimaler, dvs. métaren visar hela
kwh. Aven eventuella réda siffror & hela kwWh. Efter avslutad hyresperiod avlaser
hyresgésten, husagaren eller dansommers servicemedarbetare matarstéliningen igen.
Denna avlasning ligger till grund for avrékningen av elférbrukningen. Hyresgasten ska
betala for energiférbrukning under hela hyran, d&ven om hyresgasten inte har anvént
semesterbostaden under hela hyresperioden.

Semesterbostaden kommer att vara uppvarmt till ca 15 grader under perioden 1
november till 31 mars, foérutsatt att bokningen &r gjord senast 3 dagar fore
inflyttningsdagen. Under perioden 1 november till 31 mars kommer hyresgéstens eller
Huségarens avléasning att gélla. Det &r daremot dansommers avlasning som kommer att
gélla under perioden 31 mars till 31 oktober.

Alla inomhuspools varms upp. Detta ar en naturlig del av den higa standarden pa dessa
hus. Darfor ska man rékna med extra energikostnader (el, olja) fér upp-

varmning av swimmingpoolen. Kostnaden for detta varierar bl a pa grund av arstid,
vattentemperatur och swimmingpoolens storlek. Vid inflyttning i semesterhuset har
swimmingpoolen en temperatur pa ca 24° (galler dock inte vid bestallning mindre 4n 3
dagar fére ankomst). Utomhuspooler kan inte forvantas vara uppvarmda och kan inte
anvéndas aret runt. For ytterligare information om detta hanvisas till *Virt att

veta” i katalogen eller pa Internet.

7.2 Telefon: Kostnad for anvandning av eventuell telefon betalas ocksa vid avresan
tillsammans med energiférbrukningen.

8. DEPOSITION OCH ACONTOBETALNING AV
FORBRUKNINGSKOSTNADER

Enligt dansommer eller Husagarens onskemal méste du ibland erlagga ett belopp
avseende forbrukningskostnader och i vissa fall dven en deposition.
Forbrukningskostnader och deposition betalas antingen tillsammans med hushyran eller
vid nyckelutldmningen. Acontobetalning av forbrukningskostnader géller som sékerhet
for energiforbrukning och liknande. Depositionen galler som en sakerhet for Husagaren
vid eventuella skador eller brister vid t ex stddning. Depositionen kan variera bl.a.
beroende p& semesterbostadens storlek, inredning och utrustning, som t ex roddbat,
motorbat, och liknande. Den kan ocksa bero pa hyrestidens langd och for vilket &ndamal,
som semesterbostaden hyrs. Om hyresgasten ingar avtal direkt med Huségaren — utanfor
avtalet med dansommer som férmedlare — om att hyra extrautrustning, som t ex
bétmotor, kan hyresgasten krévas pa extra deposition. Storleken pa acontobetalningen
av forbrukningskostnaderna och depositionen finns angivet pd Avtalet, i katalogen
och/eller pa internet. Avrakning av acontobetalningen av forbrukningskostnaderna och
depositionen sker senast 4 veckor efter avresan fran semesterbostaden. | vissa fall
avraknas det redan vid avresan fran huset. Vid evt. skador och bristande stadning, kan
det tas ut en extraavgift, som i sa fall dras av innan aterbetalning av depositionen sker.
Skulle detta belopp 6éverstiga den erlagda depositionen eller forbrukningskostnaderna
vara stérre &n acontot, kan tillaggsbetalningen antingen ske pa plats eller i efterskott.
Nar det géller en ungdomsgrupp (se pkt 2.2), eller vid grupper mer an 6 personer (annat
an familjer och par), eller vid hyra av semesterbostaden langre &n 14 dagar eller nar
semesterbostaden hyrs for andra syften an semester — har dansommer, Husagaren eller
deras representant ratt att ta ut en hégre deposition motsvarande SEK 4.300:-. for varje
sang, som semesterbostaden har tillgangligt. Det kan aven tas ut betalning for en eller
flera slutstadningar — beroende pa hyresperiodens langd.

9. SLUTSTADNING

Hyresgéasten &r skyldig att 1&mna huset i ordentligt rengjort skick. Det &r viktigt att inte
glémma stidning av kylskép, frys, spis, ugn, grill och sanitira installationer.
Semesterbostaden skall 1&mnas i samma skick som du sjalv vill finna det vid ankomst.
Slutstddning kan normalt bestéllas hos dansommer eller Hus&garen mot en avgift och
hyresgasten ar inte tillaten att 1ata tredje part utfora stadningen. Kostnader for utebliven,
bristfallig eller om gésterna l&mnat semesterbostaden ostddad kommer att debiteras
hyresgésten. Om slutstadning &r inkluderat i hyresbeloppet eller om gésten har en
bestélld slutstadning fritar detta inte hyresgasten fran ansvaret att diska, tomma
kylskapet, stada ugnen och utom husgrillen samt att plocka undan i semesterbostaden
innan avresan. Nar det géller ungdomsgrupper (se 2.2), eller ndr semesterbostaden hyrs
for andra syften dn for semester, har Huségaren eller dennes representant ratt att ta ut en
obligatorisk slutstadning och nér det géller uthyrning under fler &n 21 dagar kan
Husé&garen eller dennes representant krdvas en obligatorisk stadning efter 14 dagar och
dérefter varje vecka.

10. SKADOR

Hyresgasten skall behandla den hyrda semesterbostad val. Hyresgésten skall l&mna
semesterbostaden i samma skick som vid inflyttningen, med undantag for normalt
slitage. Hyresgasten ar infor Husagaren ansvarig for de skador pd semesterbostaden
och/eller dess inventarier, som uppstar under hyresperioden, och som vallats av
hyresgésten sjalv eller andra, som vistats i semesterbostaden under hyresperioden. Om
hyresgasten ar ansvarig for mindre skador pa eller forlust av 16s6re, kommer dansommer
att tdcka detta med upp till SEK 1.200:-. per hyresperiod — forutsatt att hyresgésten innan
avresa fran semesterbostaden fyller i, skriver under och lamnar tillbaka skadeformularet
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eller pa baksidan av elblanketten och under forutséttning att hyresgasten inte har betalt
nagon deposition, i s fall ersatter dansommer inte detta. Skador pa semesterbostaden
och/eller dess inventarier, som uppstar under hyresperioden, skall omgaende meddelas
till dansommer, Huségaren eller dennes representant. Reklamation till foljd av skador
som uppstatt under hyresperioden kommer, om felet &r anmélt eller kan konstateras vid
normal uppmarksamhet, &tgardas inom 4 veckor fran hyresperiodens slut, under
forutséttning att hyresgésten inte agerat bedréagligt. dansommer och/eller Huségaren gor
efter varje hyresgastsskifte en kontroll av huset. Vid detta tillfalle kommer ocksé skador
och brister pd semesterbostaden och/eller dess inventarier, liksom eventuella brister i
stadningen, att konstateras.

11. BRISTER, REKLAMATION OCH AVHJALPNING

Semesterbostaden ska givetvis vara helt i ordning vid ankomst. Skulle hyresgésten trots
allt upptacka ej tillfredstéllande stédning, skador eller andra brister vid ankomst, ska
detta meddelas omgaende efter inflyttning i semesterbostaden. | annat fall betraktas
semesterbostaden vara dverlamnad utan problem och hyresgésten kan komma att férlora
rétten till reklamation. Reklamation rorande stadning skall goras direkt. Reklamationer
som avser skador eller brister, ska meddelas snarast méjligt och senast 72 timmar fran
hyresperiodens start eller vid tidpunkten d& den uppticktes. De ska rapporteras till
Huségaren eller dennes representant eller dansommers lokalkontor. Vid kontakt med
dansommer utanfér normala 6ppettider vénligen ring Hotline +45 97 97 57 57 for
ytterligare information. Hyresgast ar vid telefonkontakt skyldig att férsakra sig om
namnet pa den handlaggande medarbetaren hos dansommer. Reklamationer under
vistelsen kan inte skickas pd email. Hyresgasten &r forpliktigad att bidra till att skador,
brister och fel inte forvirras, samt att medverka till att begrénsa forlusten s& mycket som
mojligt for dansommer och for Husdgaren. dansommer och/eller Husdgaren har
rétt att avhjilpa eventuella fel och brister. Hyresgésten maste vid en reklamation ge
dansommer en rimlig tidsfrist for att ratta till eller reparera en eventuell skada. Avresa
frdn semesterbostaden innan hyresperiodens utgang, utan att det avtalats med
dansommer, sker p& hyresgéstens egen bekostnad och risk. Hyresgésten riskerar saledes
att inte kunna hiva Avtalet vid allvarliga brister eller att stélla krav pa erséttning eller
prisnedsattning. Det anses da att hyresgésten sjalv har omajliggjort avhjalpning eller
reparation av den eventuella skadan eller en eventuell forflyttning till en annan
semesterbostad. dansommer forbehaller sig ratten till att i forbindelse med en
reklamation om majligt och efter beslut av dansommer — att avhjélpa denna genom att
flytta hyresgasten till en annan semesterbostad av motsvarande pris och kvalitet.

Om den framforda reklamationen enligt hyresgastens mening inte losts pa ett
tillfredsstallande sétt under hyresperioden, skall den for efterfoljande behandling skickas
skriftligen till dansommer senast 14 dagar efter hyresperiodens utgéng.

Skriftliga reklamationer skall skickas till: dansommer, Bifrostgatan 38, SE 431 44
MéIndal eller per email till dansommer(a)dansommer.se och mérk mailet “reklamation™.
Ett eventuellt ersattningsansvar omfattar endast direkt ekonomisk skada. For indirekta
skador (foljdskador) eller skador av icke-ekonomisk karaktar (ideell skada) kan
dansommer eller Husagaren inte stéllas till ansvar for.

12. dansommer SOM FORMEDLARE

Semesterbostaden ar inte &gd av dansommer utan av Husé&garen. dansommer &r den part
som gor semesterbostaden tillganglig for dig & Husagarens vagnar for Husagarens nytta
och risk. Sévida ett hyresavtal mot formodan inte gér att genomfdra av orsaker, som
ligger utanfor dansommers kontroll, t.ex. till foljd av exekutiv auktion, kontraktsbrott
fran semesterhusagarens sida eller liknande, & dansommer berittigat till att annullera
hyresavtalet mot omedelbar &terbetalning av redan inbetald hyra fran hyresgésten till
dansommer. dansommer kan dock, efter dvervagande, om méjligt erbjuda hyresgasten
en annan likvirdigt semesterbostad i samma omréde och till samma pris.

13. TVISTLOSNING DOMSTOL OCH LAGVAL.
Med domstol menas den tingsrétt, som ligger i samma omréde som semesterbosaden.
Om en tvist uppstar ar det dansk lag som galler for att l6sa den.

14. FORCE MAJEURE OCH/ELLER EXTRAORDINARA HANDELSER
ELLER OMSTANDIGHETER

14.1 Om dansommer och/eller Huségaren &r forhindrad eller vasentligen begransad i
utférandet av sina skyldigheter enligt Avtalet p& grund av force majeure och/eller andra
extraordindra handelser eller omst&ndigheter, inkluderande men inte begrénsat till krig,
naturkatastrofer, utslappskatastrofer, torka, andra extraordindra vaderforhallanden,
epidemier, pandemier, karantaner, stangning av granser eller geografiska omraden,
livsmedelsbrist och/eller ransonering, trafikforhallanden, avbrott i valutahandel,
strejker, lockouter, och oavsett om ndgon av dessa force majeure-handelser och/eller
andra extraordinéra handelser eller omstandigheter var forutsebara vid tidpunkten for
bokningen, har dansommer och/eller Husé&garen rétt att hdva Avtalet utan att varken
dansommer eller Huségaren ska vara ansvarig for att inte ha uppfyllt sina skyldigheter
enligt Avtalet. dansommer har rétt att behalla de betalningar som har erlagts till
dansommer av hyresgésten om force majeure och/eller andra extraordindra handelser
eller omsténdigheter foreligger.

14.2 Varken dansommer eller Husigaren kan héllas ansvarig for forandrade
omsténdigheter som inte relaterar till semesterbostaden, precis som att dansommer och
Huségaren inte kan hallas ansvarig for forlorad semestergladie till foljd av till exempel,
men inte uteslutande, végarbeten eller byggnadsarbete i ndrheten av semesterbostaden,
stromavbrott, stangda butiker och sa vidare inklusive forandrade 6ppettider, férandrade
mojligheter att bada inklusive férbud att bada, forlust av fiskeréttigheter och
vaderforhallanden inklusive, men inte uteslutande, dversvamningar, skogsbrander och
torka.

14.3 Varken dansommer eller Husagaren har ndgot ansvar i handelse av insektsangrepp
p& semesterbostaden eller fastigheten i Ovrigt, stold eller skador eller liknande
omstandigheter som avser hyresgastens egendom.
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15. OVRIGA UPPLYSNINGAR

15.1 Dessa bokningsvillkor omfattas inte av reglerna kring ngerratten.

15.2 Om hyresgésten ingdr ett sarskilt skriftligt avtal med dansommer, som pa ett eller
flera omraden frngér de normala hyresvillkoren, sétts dansommers 6vriga hyresvillkor
inte darmed ur kraft.

15.3 Semesterbostéderna uthyres i den ordningsfdljd de reserveras.

15.4 Vi reserverar oss for biljett- och tryckfel.

15.5 All information i denna katalog och pé internet har vi efter basta forméga forsokt
aterge sé korrekt som mojligt. Da det hér &r tal om privatdgda semesterbostader, kan det
férekomma andringar i forhallande till det som angivits. dansommer kan inte ta ansvar
for detta.

15.6 dansommers bokningsvillkor géller alla hyresperioder med ett inflyttningsdatum
under tiden 11.01.2020 - 09.01.2021.

15.7 Hyra av en semesterbostad baserat pad dansommers nuvarande katalog eller
websidas hyresvillkor for en period, som borjar efter 09.01.2021, skall baseras pa
hyresvillkoren for nésta ars katalog, som kommer ut senast i januari 2021. dansommer
forbehaller sig ratten att andra sina hyresvillkor fran tid till annan och eventuellt &ndrade
hyresvillkor kommer att publiceras pa hemsidan.

15.8 Eftertryck for kommersiell anvandning, helt eller delvis, av denna katalog ar
forbjudet enligt gallande lagstiftning.

15.9 Du bekraftar dven att du last ”Virt att veta” pa var webbplats dansommer.se, vilket
utgor en del av Avtalet.

dansommer’s FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

Avseende lagen géllande datasékerhet &r DANSOMMER A/S, Virumgardsvej 27, 2830
Virum, Danmark ansvariga for kontroll. Fragestéllningar géllande datasékerhet ska
séndas till féljande e-postadress: datainformation(a)dansommer.com

dansommer behandlar den personliga informationen som du har angivit i samband med
din bokning eftersom det 4r nddvéndigt att gora s for att genomfora din bokning och
darmed uppfylla Avtalet likval som de rattsliga skyldigheter som &ligger dansommer.
dansommer behandlar ockséa den personliga information som du har angivit i samband
med din bokning for att vi vill kontakta dig med bra erbjudanden. Denna behandling av
din personliga information hanteras med grund i vart intresse att bibehélla kontakt med
dig i hopp om att du vill hyra en semesterbostad genom oss i framtiden. Du kan darfor
forvanta dig att vi kommer kontakta dig I6pande med erbjudanden. Du har rattigheten
att be oss sluta sanda marknads-foringsmaterial till dig och du kan géra detta
omgaende genom att sanda ett mail till: datainformation(a)dansommer.com.

Vi anvander personlig information i statistiska syften for att optimera var service till dig.
Det hander att vi 6verfor krypterade e-post adresser till partners som t.ex. Facebook och
Google s att de kan anvinda dem i dansommer’s regi, for att skapa intresse i vara
produkter, service eller koncept och for att inspirera anvindare att beska var hemsida.
Vi anvinder ocksd vér kunddata med tredje parts omdomeswebbplatser, som t.ex.
Trustpilot, och det &r darfor mojligt att du kommer motta en forfrdgan om att ge dina
kommentarer kring din vistelse i semesterbostaden och/eller servicen du har fatt av oss.
Dessa behandlingsaktiviteter har grund i vart intresse i att rikta var marknadsforing och
ge den basta mdjliga servicen. Du &r alltid beréattigad att invdnda mot den har
hanteringen av dina personliga uppgifter for dessa syften.

Till den grad det &r nodvandigt att gora s3, overfor dansommer relevant personlig
information fran din bokning till Husagare, andra foretag inom dansommer-gruppen,
foretagspartners sdsom servicekontor, stadbolag, kortbolag, forsakringsbolag och
myndigheter, for att kunna genomféra uthyrning, uppkréva korrekt och séker betalning,
eller till den grad det kan vara nodvandigt i férhallande till gallande lagstiftning.
dansommer éverfor endast personlig information till lander utanfor EU /EES nér vi har
sékerstallt att tillracklig niva av sakerhet finns. Det har kan grundas i att Europeiska
Kommissionen har bestamt att landet dér frégan stalls sakerstaller en tillracklig niva av
sékerhet, eller via “Privacy Shield” programmet, eller via ett standardavtal godként av
Europeiska Kommissionen. Du kan f& mer detaljerad information om det har genom att
kontakta oss via foljande e-post adress: datainformation(a)dansommer.com

Vi behaller dina personliga uppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for oss,
antingen i forhallande till syftet for att vi erholl uppgifterna eller i forhallande till
radande lagar. Du &r beréttigad att erhalla information om, och en kopia pa vilka
personliga uppgifter vi har registrerat om dig, for att korrigera eventuella felaktigheter,
for att sékerstélla borttagandet av dina personliga uppgifter om det inte I&ngre &r
nodvandigt for oss att behdlla information i forhallande till varfor uppgifterna samlats in
eller i fall hanteringen inte foljer gallande lagar och for att be oss begrénsa hanteringen
av dina personliga uppgifter. Du &r beréttigad att goéra en reklamation till en
tillsynsmyndighet.

DINA FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

I samband med din vistelse kommer du att motta nddvéndig information om husagaren
och semesterbostaden. Du ska samarbeta med dansommer i forhéllandet till
datasékerhetslagen. En av dina forpliktelser &r att du ska sékerstélla att personliga
uppgifter hanteras med tillracklig sékerhet vilket inkluderar skydd mot obehdrig eller
olaglig hantering samt mot oavsiktlig forlust, forstérelse eller skada och att personliga
uppgifter endast behalls under nédvandig tid
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