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ALLMANNA HYRESVILLKOR

Semesterbostaden ar inte dgd av dansommer utan av en tredje part ("Huségaren™). dan-
sommer ar den part som gér semesterbostaden tillgénglig fér dig & Huségarens vagnar for
Huségarens nytta och risk. dansommer har ett avtal med Huségaren som ger dansommer
rétten att sélja uthyrningen av semesterbostaden. Nér bokningen géller hyra av en stationar
husbét, géller dessa hyresvillkor tillsammans med de speciella villkoren som galler for
husbétar. Uthyrningen av de semesterbostader som dansommer formedlar sker alltid pa
nedanstaende villkor, vilka tillsammans med hyresbeviset, utgdr hyresavtalet (”Avtalet”).
Resebyréer, webbplatser och andra bokningsagenter kan inte inga avtal som skiljer sig fran
dansommers hyresvillkor pa webbplatsen. Vi rekommenderar att du &ven laser Hjalpav-
snittet pa var webbplats, dar du kan hitta svaren pa ett antal praktiska fragor. dansommer
séljer inte paketresor eller ssmmansatta researrangemang. Dessa hyresvillkor reglerar end-
ast uthyrningen av semesterbostaden. Hyresgésten bor kanna till alla tjanster som anges i
dansommers hyresvillkor eller pa webbplatsen via “Min Bokning”. Tillgg till Avtalet dr
endast giltiga om de &r gjorda i skriftlig form. Om hyresgésten valjer att kdpa till extra
tjénster, eller erhaller annat extra som tex intradesbiljetter till badland eller ndgonting an-
nat, &r det foremal for ett separat avtal ingatt mellan dig som hyresgést och Huségaren eller
leverantdren av den képta tjansten, och &r inte en del av hyresvillkoren som bara reglerar
Avtalet med dansommer.

INLEDNING

Innan semesterbostadsvistelsens borjan far hyresgasten ett hyresbevis, som innehaller ex-
akta instruktioner med information om var nyckeln till semesterbostaden hamtas. Hyres-
gésten méste ha fyllt 18 &r, innan semesterbostaden bokas. Vid ungdomsgruppresor ska
den som hyr huset ha fyllt 21 ar senast den dag d& semesterbostaden bestalls.

1. HYRESPERIOD

De ankomst- och avresetider som anges p& webbplatsen under ”Min Bokning” eller i hy-
resdokumenten ar de som galler. Hyresdokumenten innehdller information om vilken tid
nyckeln kan hdmtas och ndr semesterbostaden kommer att vara inflyttningsklart. Nyckel
kan i vissa fall lamnas ut vid annan tid &n det som ndmns i hyresdokumenten, om en 6ver-
enskommelse har tréffats mellan nyckelutlamnaren/huségaren i forvag. Hyresgasten skall
da betala dverenskomna avgifter. Semesterbostaden ska alltid lamnas senast kl. 10.00 pé
avresedagen. Nyckeln 6verldmnas vanligtvis bara om hela hushyran ar betald och mot upp-
visande av hyresbeviset i original och fotolegitimation.

2. SEMESTERBOSTADEN

2.1 Storleken och anvandningen av semesterbostaden och tomten: Om inte annan 6ver-
enskommelse har slutits med dansommer, far semesterbostaden inte anvandas till annat
bruk an for semester. Om dansommer eller Husagaren misstanker att semesterbostaden
anvands pa ett satt som strider mot géllande lag, dansommers riktlinjer, allméan ordning
eller anstandighet, har dansommer eller Husagaren ratt att fa tilltrade till semesterbostaden
och har, om misstankarna enligt dennes bedémning ar valgrundade, rétt att sdga upp avtalet
och omgaende avhysa den eller de aktuella personerna fran semesterbostaden utan nagon
ratt till dterbetalning av hyran. Husets angivna m2-storlek har beraknats utifrn sockelns
utvandiga métt. Det &r forbjudet att sétta upp talt eller parkera husvagnar eller liknande pa
eller vid sidan av semesterbostadens tomt.

2.2 Antal personer: Semesterbostaden med tillhérande tomt far endast bebos (med vilket
avses dvernattning, géster ar daremot valkomna under dagtid) av hogst det antal personer,
inklusive barn oavsett lder, som anges p& webbplatsen och pa Avtalet. Undantaget &r de
hus, dar det finns mojlighet att ta med ett extra barn (under 4 ar) utan extra kostnad. In-
formation om denna mojlighet kan séljpersonal upplysa om vid bokningstillfallet, och det
framgar &ven av husinformationen, som finns pa webbplatsen. Om det bor fler personer an
vad som maximalt tillats i huset, eller om hyresgéasten har satt upp talt eller parkerat hus-
vagnar eller liknande pa eller vid sidan av semesterbostadens tomt, har dansommer eller
Huségaren rétt att omedelbart avvisa de extra personerna. Réttar sig inte hyresgésten efter
en sadan anvisning inom 12 timmar efter det att den meddelats, ska Avtalet upphévas och
samtliga boende &r skyldiga att med omedelbar verkan och utan ytterligare varning lamna
semesterbostaden utan aterbetalning av hyresbeloppet. dansommer arrangerar huvudsakli-
gen uthyrningen av semesterbostéder till familjer och par. Ungdomsgrupper, med vilket
forstds minst 6 personer, dar de flesta & under 21 &r skall dock senast samtidigt med hy-
resavtalets ingdende —anmala sig som ungdomsgrupp. dansommer eller Husagaren har réatt
att avvisa en grupp och avsluta Avtalet utan aterbetalning av hyran sévida anméalan om
ungdomsgruppresa inte skett i samband med bokningen av semesterbostaden.

2.3 Husdjur och allergi: | en del semesterbostader ar husdjur inte tillatna. Varken dan-
sommer eller Huségaren kan dock garantera, att det inte tidigare har funnits husdjur i se-
mesterbostaden eller att Huségaren sjalv har husdjur. Varken dansommer eller Husagaren
pétar sig ansvaret for hyresgastens eventuella allergiska eller astmatiska reaktioner i se-
mesterbostaden.

2.4 Bullerstérningar: Hyresgaster kan dven i semesterhusomraden — ovantat utsattas for
buller och ovasen fran byggarbete, grannar, trafik eller liknande. Varken dansommer eller
Huségaren kan géras ansvarig for bullerstdrningar.

2.5 Internet: Internetanslutning/bredband erbjuds pé flera olika stt, till exempel via ka-
bel, wifi etc. Internet &r en extra tjanst som Husagaren tillhandahaller och pa grund av
otillracklig tackning i det omrade dar semesterbostaden ligger i samt variabel datamangd
och hastighet, kan dansommer och Huségaren inte hallas ansvarig for en dalig signal, over-
belastad antenn, kabelproblem eller andra problem med téckning och dataméngd. Internet-
atkomst far endast anvandas av vuxna och anvandningen av internet ska Gverensstimma
med relevant lagstiftning.

2.6 Rokning: Rokning ar inte tillatet inuti semesterhuset, om inte annat anges sarskilt. Det
betyder emellertid inte att det aldrig har funnits ndgon rokning i semesterbostaden. Vid
Gvertradelse av rokforbudet debiteras en avgift pa 3 700 SEK.

2.7 B&t: Om Hus#garen staller en bt till forfogande utan extra kostnad, 4r hyresgasten
som lantagare ansvarig for att utrustningen r lagenlig, vid béatens anvandning. Om avtal
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for bat och/eller motorbétshyra gérs antingen via Husagaren eller tredje person &r ovid-
kommande for dansommer. Om det enligt lag krévs forar/ skepparbevis eller liknande, &r
det hyresgéstens ansvar att ha med detta bevis och kunna uppvisa det vid anmodan. Alla
personer, som anvénder béten, skall anvanda flytvést i rétt storlek. Hyresgésten ansvarar
sjalv for att alla anvander flytvast och varken dansommer eller Huségaren ar skyldig att
stalla flytvastar till hyresgéstens forfogande. Hyresgéasten kan saledes inte rakna med att
det i semesterbostaden finns flytvéstar till alla anvandare. Barn under 16 ar far endast an-
vanda baten under uppsikt av vuxen. Av sakerhetsskal maste hyresgasten félja de anvis-
ningar som dansommer eller Husagaren ger, angaende bétens anvandning. Efter varje gang
som baten anvants, maste hyresgésten se till att Iamna baten pa betryggande sétt och Gver
gransen for hogvatten. For olyckshandelser och skador i samband med anvéndandet av
béten, kan varken dansommer eller Husagaren stallas till ansvar.

2.8 Swimmingpools, jacuzzis och liknande anordningar: Om semesterbostaden har en
swimmingpool, jacuzzi eller liknande anordning maste hyresgasten av sikerhetsskal folja
anvisningarna rérande dess anvandning fran Huségaren eller dansommer. Hyresgésten &r
sjalv ansvarig for vistelsen i swimmingpool, jacuzzi eller liknande anordning. Overdriven
anvéndning av swimmingpool, jacuzzi eller liknande anordning &r inte rekommenderad.
Barn under 16 &r &r inte tilldtna i poolomradet utan uppsikt av en vuxen.

2.9 Stationidra husbétar: Hyresgasten ska folja de nationella bestimmelser och lokala,
individuella regler som galler for det omréde dar husbaten finns, felaktighet kan vara ett
brott. Hyresgasten ar skyldig att kénna till géllande regler och féreskrifter vid ankomst till
husbéten, till exempel med avseende pa bortskaffande av skrap, pumpning av marina toa-
letter eller tomning av septiktankar, anvandning av fyrverkerier, anvandning av 6ppna la-
gor och vid grillning, fiske, anvéndning av vattenskidor, vindsurfing, jetski eller liknande,
simning & dykning etc. Ytterligare information kommer att finnas tillganglig pa hushaten.

3. PRISER OCH BETALNING

Samtliga priser anges i SEK (svenska kronor) per hus per vecka, savida ingenting annat
anges. dansommer &r i vissa tillfallen skyldig att samla in lokala skatter fran hyresgéster
fore ankomst till semesterbostaden och priserna inkluderar vanligtvis gallande skatter. Om
det inte & mojligt att inkludera skatter i priset vid bokningstillféllet, har dansommer réatt
att inkludera lokala skatter som betalas av hyresgasten i hyresbeloppet som senare debite-
ras hyresgasten. Bestéllningen &r bindande omgaende, oavsett hur den har gjorts. Nar bok-
ningen registrerats, skickar dansommer omedelbart ett email med en lénk till "Min Bok-
ning”, dér betalningsupplysningar finns och hyresdokument kan laddas ned. Hyresbelop-
pet betalas vid ett eller tva tillfallen till dansommer, se nedan.

3.1 Vid bestéllning 56 dagar eller tidigare fore hyrestidens borjan géller foljande:
Anmalningsavgiften pa 25 % av det totala hyresheloppet forfaller till betalning omgaende
och skall vara dansommer tillhanda senast 4 dagar efter bestallningen. Slutbetalningen pa
resterande 75 %, forfaller till betalning senast 42 dagar innan hyresperiodens bérjan och
skall vara dansommer tillhanda senast vid denna tidpunkt.

3.2 Vid bestallning senare &n 55 dagar innan hyresperiodens borjan géller féljande:
Det totala hyresbeloppet forfaller till betalning omgaende och skall vara dansommer till-
handa senast 1 dag efter bestéllning.

Om inte betalningsvillkoren foljs, betraktas éverenskommelsen som bruten, och dansom-
mer har saledes rétt att upphéva det ingangna avtalet utan att hyresgasten far meddelande
om detta. dansommer férsoker dock i mojligaste mén att meddela hyresgésten i forvig. Ett
upphévande av avtalet innebér inte att hyresgasten ar fri fran sin skyldighet att betala hyran,
och det kommer att debiteras enligt reglerna om avbestéllning i punkt 6.

Om inget annat anges pa webbplatsen, &r hyresbeloppet exkl forbrukning av vatten, el,
olja, gas och varme (hit réknas dven ved till 6ppen spis).

4. PRISHOJININGAR ETC.I handelse av prishgjningar, hojningar eller introduktionen
av nya skatter eller valutakursandringar, har dansommer rétt att hoja hyresbeloppet som
debiteras gasten proportionerligt. Vid prishojningar pa konsumtionskostnader eller andra
rorliga kostnader, har dansommer rétt att hoja priset for de aktuella kostnaderna som hy-
resgésten star for. Om hyresgasten begar det, maste dansommer uppvisa bevis pa en sadan
prishdjning. Om valutan i det land semesterbostaden ligger i, eller den valuta, med vilken
semesterbostaden avraknas av dansommer, andras i forhallande till den valuta som enligt
webbplatsen anvands till hyran, kan hyran efter hyresavtalets ingang och innan hyrespe-
riodens start, héjas med samma procentsats, som den anvénda valutan stigit med sedan
hyresavtalet ingicks.

Dessa omsténdigheter ger inte hyresgasten ratt att annullera hyresavtalet.

5. dansommers TRYGHETSPAKET OMFATTAR AVBESTALLNINGSSKYDD —
TRYGGHETSGARANTI VID ARBETSLOSHET & NYANSTALLNING
PENGAR-TILLBAKA-GARANTI BEST-PRICE-GARANTI
Vid bestéllning av en semesterbostad hos dansommer omfattas hyresgésten automatiskt av
vart Trygghetspaket, som &r inkluderat i priset. Med Trygghetspaketet vill dansommer ge
hyresgésten den bésta mojliga trygghet vid semesterhusbokning.

Avbestéllningsskyddet galler enligt foljande:

5.1.1 Avbestallningsskydd galler om hyresgéastens vistelse i den hyrda semesterbostad
omaojliggors helt eller i vasentlig grad forsvaras:

a. Till foljd av att ndgon av de vid Avtalets ingdng uppgivna personerna eller deras
make/maka/sambo, barn, fordldrar, syskon, mor- och farforéldrar, barnbarn, svérso-
ner/déttrar eller svarforéldrar avlider eller drabbas av akut sjukdom eller allvarlig skada,
som kraver sjukhusvard, lakarordinerat sanglage eller ndgot som kan jamstallas harmed.
Med akut sjukdom menas en pl6tsligt uppkommen sjukdom, en val grundad misstanke om
en plotsligt uppkommen allvarlig sjukdom eller en ovéantad férsamring av en bestdende
eller kronisk sjukdom.

b. Om det omedelbart innan semesterbostadsvistelsen intraffat en vasentlig skada pa grund
av brand eller inbrott i hyresgéstens privata bostad, eller brand, inbrott eller avtalsstridig
arbetsnedl&ggelse i hyresgéstens egen verksamhet.
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5.1.2 Villkor for avbestaliningsskyddet géller enligt foljande:

a. Att hyresgésten inom 24 timmar efter sjukdomens uppkomst skriftligen har underrattat
dansommer och att avbestéllning har meddelats dansommer senast kl. 12 p& ankomstdagen
angiven i Avtalet.

b. Att dansommer far ett bevis for det tillstdnd som berittigar till avbestéllning, dvs lakar-
intyg, dodsattest eller polisrapport, inom 3 dagar (72 timmar) fran det att anmalan gjordes.
Avgift for utfardande av l&karintyg skall betalas av hyresgésten.

5.1.3 Hyresgasten omfattas av avbestallningsskyddet fran bokningstillfallet och fram till
dagen for inflyttning i semesterbostaden. Det géller saledes inte efter att man pabérjat vis-
telse i huset och inte heller vid tidigare avresa pa grund av ovanstaende.

5.1.4 Nar en handelse &r berattigad ersattning, och har dokumenterats for dansommer, ater-
betalas hela hyresbeloppet med avdrag for SEK 700:-.

5.1.5 Ovriga kostnader, som kan uppsta i samband med en erséttningsberattigad handelse,
técks inte av avbestéllningsskyddet. Hyresgédsten uppmanas att eventuellt ta kontakt med
sin resebyra eller forsakringsholag angdende eventuella forsakringar. Fragor betraffande
avbestéllningsskyddet skall stallas till dansommer.

5.1.6 Avbestallningsskydd kan inte dberopas i hindelse av force majeure och/eller annan
extraordindr handelse eller omstandighet.

For Trygghetsgaranti vid arbetsléshet och nyanstallning géller foljande:

5.2.1 Villkor for Trygghetsgarantin:

a. Att hyresgasten oforskyllt drabbas av arbetsloshet

b. Att hyresgasten till féljd av nyanstélining hos en ny arbetsgivare inte har méjlighet att
genomfdra semestern under den bestéllda tidsperioden.

5.2.2 Trygghetsgarantin galler endast om dansommer far kannedom om den handelse, som
beréttigar till tackning enligt punkt 5.2.1a och b, inte mindre &n 8 dagar efter att handelsen
har intraffat och senast 8 dagar fore hyresperiodens bérjan.

5.2.3 Om Trygghetsgarantin trader i kraft kan hyresgésten vélja:

a. Att dverlata Avtalet till tredje man utan kostnad

b. Att avbestalla hyresavtalet och fa hela hyran tillbakabetald, efter avdrag for expeditions-
kostnad pa SEK 700:-.

5.2.4 Om Husdgaren till f6ljd av insolvens inte kan stélla semesterbostaden till forfogande
sdsom avtalat, trader dansommers Trygghetsgaranti automatiskt i kraft. dansommer ser i
sadana fall till att om majligt erbjuda hyresgésten en annan semesterbostad.

5.2.5 Skulle erséttningshuset som stélls till férfogande vara billigare, far hyresgasten mel-
lanskillnaden pa hyran éterbetald.

5.2.6 Trygghetsgarantin kan inte beropas i handelse av force majeure och/eller annan ex-
traordindr handelse eller omstandighet.

dansommers Pengar-Tillbaka-Garanti:

5.3.1 Pengar-Tillbaka-Garanti galler endast for semesterbostader med inomhuspool och da
semesterbostaden inte ar funktionsduglig eller rengjord. Med detta menas, att semesterbo-
staden inte kan anvandas som tankt pa grund av t.ex. att swimmingpoolen inte kan utnyttjas
eller varmeanlaggningen &r ur funktion.

5.3.2 Villkor fér Pengar-Tillbaka-Garantin:

a. Att hyresgésten reklamerar omgaende och under vistelsen i semesterbostaden.

b. Att dansommer inte har &tgardat felet inom 24 timmar efter det att hyresgésten har re-
klamerat.

c. Att det intraffade ligger utanfor hyresgéstens kontroll.

5.3.3 Pengar-Tillbaka-Garantin géller frén den dag, d& dansommer mottog reklamationen,
och under resterande hyresperiod.

5.3.4 Om Pengar-Tillbaka-Garantin tréder i kraft kan hyresgésten vélja mellan:

a. Att flytta fran semesterhuset och f4 tillbaka den del av hyran som motsvarar de dagar
som &r kvar av hyresperioden, eller

b. Att fa ett ersattningshus. Om erséttningshuset som stalls till forfogande ar billigare, far
hyresgasten tillbaka mellanskillnaden av hyran for den aterstdende delen av hyresperioden.
5.3.5 Om Pengar-Tillbaka-Garantin trader i kraft, skall hyresgésten inte betala for slutstad-
ning vid avflyttning fran den ursprungliga semesterbostaden.

5.3.6 Pengar-Tillbaka-Garantin kan inte beropas i handelse av force majeure.

dansommers Best-Price-Garanti:

5.4.1 Best-Price-Garantin kan dberopas, om den bestallda semesterbostaden kan bokas i
samma period, och p& samma villkor, men till ett lgre pris i samma valuta, p& en annan
internetportal i hyresgdstens hemland.

5.4.2 Om Best-Price-Garantin tréder i kraft far hyresgésten prisskillnaden aterbetald.
5.4.3 Best-Price-Garantin kan inte &beropas om prisskillnaden beror pa skatt- eller avgifts-
héjningar eller kurssvangningar.

6. AVBESTALLNING/ANDRINGAR

6.1 En avbestallning kan endast ske skriftligt och géller forst fran den dag, som den kommit
dansommer tillhanda.

6.2 Om avbokningen gdrs av skél ej inkluderad i dansommers Trygghetspaket, se pkt 5,
tas féljande avgifter ut:

6.2.1 Om semesterbostaden &r avsett for fler &n 14 personer géller féljande:

a. Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fére inflyttning: 25 % av det totala hyresbe-
loppet.

b. Fran 69 dygn fore inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

6.2.2 For 6vriga semesterbostader galler nedanstaende:

a. Fran bokningsdagen och fram till 70 dygn fére inflyttning: 10 % av det totala hyresbe-
loppet, dock minst SEK 700:-.

b. Fran 69 till 40 dygn fore inflyttning: 25 % av det totala hyresbeloppet, dock minst SEK
700:-

c. Fran 39 dygn fore inflyttning: 100 % av det totala hyresbeloppet.

Erhaller dansommer inte en skriftlig avbestallning forfaller 100 % av det totala hyreshe-
loppet, &ven om den hyrda semesterbostaden inte tas i bruk.
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6.3 Om semesterbostaden &ter hyrs ut till annan hyresgést och till det ursprungliga priset,
kan de i punkt 6.2.1.b och 6.2.2.c ndmnda avgifterna reduceras till en avgift pa 25% av det
totala hyresheloppet, dock minst SEK 700:-. Kan semesterbostaden inte hyras ut aterigen,
eller om semesterbostaden inte kan hyras ut till det ursprungliga priset, galler avgifterna i
punkt 6.2.

6.4 Brytpunkten for de i punkt 6.2 och 6.3 namnda dygnen &r narmast foregdende midnatt.
6.5 Om hyresgésten kan satta en annan hyresgést i sitt stélle, under samma tidsperiod och
till samma pris, accepterar dansommer en namnandring mot betalning av en avgift pd SEK
700:-. Meddelande om detta skall inkomma till dansommer skriftligen. Avgiften tas inte
ut om det intréffade omfattas av dansommers Trygghetsgaranti.

6.6.1 dansommer accepterar sa langt det & mojligt ombokningar av det ursprungliga hy-
resavtalet framtill 40 dagar fore inflyttning, mot en avgift pd SEK 700:-.

6.6.2 Om en ombokning senare avbestélls av hyresgéasten enligt punkt 6 ska denna tillam-
pas i sin helhet pé& avbestallningen, dock inte sé att hyresgasten pga. punkt 6.2 darigenom
hamnar i ett battre 1dge &n om denne hade avbestallt det ursprungliga Avtalet vid tidpunk-
ten for ombokningen.

6.6.3 Varje ombokning av det ursprungliga Avtalet fran och med den 40:e dagen fore in-
flyttning och dérefter ska betraktas som en avbestéllning (jfr ovan ndmnda villkor) efter-
foljt av en ny bestallning.

7.ENERGI OCH VATTEN

Laddning av elbilar ar endast tillten om semesterbostaden ar utrustad med en laddstation.
| semesterbostéder dér elforbrukningen &r inkluderad i hyran ska hyresgésten betala en
avgift om hyresgésten anvander laddstationen for laddning av en elbil (se symbolerna i
beskrivningen av respektive semesterbostad). | de semesterbostader, dar energiférbrukning
och vatten inte &r inkluderat i hyresbeloppet (se symbolerna vid varje enskild husbeskriv-
ning), berdknas ett forutbestamt belopp per person, som huset &r uthyrt till. Det kan &ven
lamnas ut ett s k vatten och elformular vid nyckelutldmningen eller sé ligger en sadan val
synlig i bostaden. P& denna skall métarstallningen noteras direkt efter ankomst. Detta galler
oavsett om det ar elférbrukning, fjarrvarme, bergvarme, gas eller annat. Elmataren visar
inte decimaler, dvs. mataren visar hela kwWh. Aven eventuella roda siffror ar hela kWh.
Efter avslutad hyresperiod avldser hyresgasten, huségaren eller dansommers servicemed-
arbetare métarstéliningen igen. Denna avlasning ligger till grund for avrakningen av elfor-
brukningen. Hyresgésten ska betala for energiforbrukning under hela hyran, dven om hy-
resgasten inte har anvant semesterbostaden under hela hyresperioden. Semesterbostaden
kommer att vara uppvéarmd till ca 15 grader under perioden 1 november till 31 mars, for-
utsatt att bokningen &r gjord senast 3 dagar fore inflyttningsdagen. For semesterbostéader i
Danmark, under perioden 1 november till 31 mars kommer hyresgastens eller Husagarens
avlasning att gélla. Det &r daremot dansommers avl&sning som kommer att gélla under
perioden 31 mars till 31 oktober. Alla inomhuspooler varms upp. Detta &r en naturlig del
av den hoga standarden pa dessa hus. Déarfor ska man rdkna med extra energikostnader (el,
olja) for uppvarmning av swimmingpoolen. Kostnaden for detta varierar bl a pd grund av
arstid, vattentemperatur och swimmingpoolens storlek. Vid inflyttning i semesterbostaden
har swimmingpoolen en temperatur pa ca 24° (galler dock inte vid bestéllning mindre &n
3 dagar fore ankomst). Utomhuspooler kan inte forvantas vara uppvarmda och kan inte
anvandas &ret runt. For ytterligare information om detta hanvisas till Hjalpavsnittet p& var
webbplats.

8. DEPOSITION OCH ACONTOBETALNING AV FORBRUKNINGSKOSTNA-
DER

Enligt dansommer eller Husagarens dnskemal maste du ibland erlagga ett belopp avseende
forbrukningskostnader och i vissa fall &ven en deposition till dansommer vid betalning av
hyran, eller betalning av deposition och/eller betalning av forbrukningskostnaderna kon-
tant vid nyckelutlamningen. Forbrukningskostnader géller som sakerhet for energiforbruk-
ning och liknande. Depositionen galler som en sakerhet for Huségaren vid eventuella ska-
dor eller brister vid t ex stddning, medan acontobetalningen av forbrukningskostnader end-
ast galler som en sdkerhet for betalningen av dessa. Depositionen kan variera bl.a. bero-
ende pé& semesterbostadens storlek, inredning och utrustning, som t ex roddbat, motorbat
och liknande. Den kan ocksa bero pa hyrestidens langd och for vilket andamél, som se-
mesterbostaden hyrs.

Om hyresgasten ingar avtal direkt med Huségaren — utanfor avtalet med dansommer som
formedlare — om att hyra extrautrustning, som t ex batmotor, kan hyresgasten krévas pa
extra deposition av Husagaren. Storleken pa acontobetalningen av forbrukningskostna-
derna och depositionen finns angivet pa Avtalet och/eller pa var webbplats.

Avrékning av acontobetalningen av férbrukningskostnaderna och depositionen sker senast
4 veckor efter avresan fran semesterbostaden. | vissa fall avriknas det redan vid avresan
frén huset. Vid evt. skador och bristande stédning, kan det tas ut en extraavgift, som i s&
fall dras av innan aterbetalning av depositionen sker. Skulle detta belopp Gverstiga den
erlagda depositionen eller forbrukningskostnaderna vara stérre &n aconto, kan tillaggsbe-
talningen antingen ske pa plats eller i efterskott. Om ingen deposition eller acontobetalning
av forbrukningskostnader har debiterats, kommer dansommer, Huségaren eller deras re-
presentant att skicka en faktura pa skador, bristande slutstadning och férbrukning efter
hyresperiodens utgang, om inte betalning sker kontant vid avresa. Nar det galler en ung-
domsgrupp (se pkt 2.2), eller vid hyra av semesterbostaden I&ngre &n 14 dagar eller nar
semesterbostaden hyrs for andra syften &n semester — har dansommer, Huségaren eller de-
ras representant ratt att ta ut en hdgre deposition motsvarande SEK 4 300:-. for varje sang,
som semesterbostaden har tillgangligt. Det kan &ven tas ut betalning for en eller flera slut-
stadningar — beroende pa hyresperiodens langd.

9. SLUTSTADNING

Hyresgésten &r skyldig att lamna huset i ordentligt rengjort skick. Det &r viktigt att inte
glémma stédning av kylskap, frys, spis, ugn, grill och sanitéra installationer. Semesterbo-
staden skall 1dmnas i samma skick som du sjalv vill finna det vid ankomst. Slutstadning
kan normalt bestéllas hos dansommer eller Huségaren mot en avgift och hyresgésten &r
inte tilldten att lata tredje part utféra stadningen. Kostnader for utebliven, bristfallig eller
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om gasterna lamnat semesterbostaden ostddad kommer att debiteras hyresgésten. Om slut-
stadning &r inkluderat i hyresbeloppet eller om gésten har en bestalld slutstadning fritar
detta inte hyresgasten fran ansvaret att diska, témma diskmaskinen och kylskapet, stida
ugnen och utomhusgrillen samt att plocka undan i semesterbostaden innan avresan. Nar
det galler ungdomsgrupper (se 2.2), eller nar semesterbostaden hyrs for andra syften an for
semester, har Huségaren eller dennes representant rétt att ta ut en obligatorisk slutstadning
och nér det galler uthyrning under fler &n 21 dagar kan Hus&garen eller dennes representant
kréva en obligatorisk stddning efter 14 dagar och dérefter varje vecka.

10. SKADOR

Hyresgéasten skall behandla den hyrda semesterbostaden vél. Hyresgésten skall [dmna se-
mesterbostaden i samma skick som vid inflyttningen, med undantag for normalt slitage.
Hyresgésten ar infor Husagaren ansvarig for de skador p& semesterbostaden och/eller dess
inventarier, som uppstar under hyresperioden, och som vallats av hyresgasten sjalv eller
andra, som vistats i semesterbostaden under hyresperioden. Om hyresgésten &r ansvarig
for mindre skador pé eller forlust av l6sére upp till SEK 1 500:-, kommer dansommer att
técka detta med upp till SEK 1 500:-. per hyresperiod — forutsatt att hyresgésten innan
avresa fran semesterbostaden fyller i, skriver under och lamnar tillbaka skadeformuléret
eller pd baksidan av elblanketten och under forutséttning att hyresgésten inte har betalt
négon deposition, i sa fall ersétter dansommer inte detta. Om skadevérdet dverstiger SEK
1 500:-, kommer dansommer inte att tacka skadan. Skador pa semesterbostaden och/eller
dess inventarier, som uppstar under hyresperioden, skall omgéende meddelas till dansom-
mer, Husagaren eller dennes representant. Reklamation till foljd av skador som uppstatt
under hyresperioden kommer, om felet &r anmalt eller kan konstateras vid normal upp-
marksamhet, atgardas inom 4 veckor fran hyresperiodens slut, under forutsattning att hy-
resgasten inte agerat bedrégligt. dansommer och/eller Husagaren gor efter varje hyres-
géstsskifte en kontroll av huset. Vid detta tillfalle kommer ocksa skador och brister pa
semesterbostaden och/eller dess inventarier, liksom eventuella brister i stddningen, att kon-
stateras.

11. BRISTER, REKLAMATION OCH AVHJALPNING

Semesterbostaden ska givetvis vara helt i ordning vid ankomst. Skulle hyresgasten trots
allt upptacka ej tillfredstallande stddning, skador eller andra brister vid ankomst, ska detta
meddelas omgdende efter inflyttning i semesterbostaden. | annat fall betraktas semester-
bostaden vara &verlamnad utan problem och hyresgasten kan komma att férlora ratten till
reklamation. Reklamation rérande stadning skall goras direkt. Reklamationer som avser
skador eller brister, ska meddelas snarast mojligt och senast 72 timmar fran hyresperiodens
start eller vid tidpunkten da den upptacktes. De ska rapporteras till Husagaren eller dennes
representant eller dansommers lokalkontor. For att kontakta dansommer, se dansommers
webbplats dér telefonnummer och éppettider listas.

Hyresgast ar vid telefonkontakt skyldig att forsakra sig om namnet pa den handlaggande
medarbetaren hos dansommer. Reklamationer under vistelsen kan inte skickas p& email.
Hyresgéasten &r forpliktigad att bidra till att skador, brister och fel inte forvarras, samt att
medverka till att begransa forlusten sd mycket som méjligt for dansommer och for Husa-
garen. dansommer och/eller Huségaren har ratt att avhjélpa eventuella fel och brister. Hy-
resgésten maste vid en reklamation ge dansommer en rimlig tidsfrist for att ratta till eller
reparera en eventuell skada. Avresa frén semesterbostaden innan hyresperiodens utgéng,
utan att det avtalats med dansommer, sker pa hyresgastens egen bekostnad och risk. Hy-
resgésten riskerar saledes att inte kunna hava Avtalet vid allvarliga brister eller att stélla
krav pa erséttning eller prisnedséttning. Det anses dé att hyresgésten sjalv har omojliggjort
avhjélpning eller reparation av den eventuella skadan eller en eventuell forflyttning till en
annan semesterbostad. dansommer forbehaller sig ratten till att i forbindelse med en rekla-
mation om mojligt och efter beslut av dansommer — att avhjalpa denna genom att flytta
hyresgésten till en annan semesterbostad av motsvarande pris och kvalitet.

Om den framférda reklamationen enligt hyresgéstens mening inte 16sts pa ett tillfredsstal-
lande sétt under hyresperioden, skall den for efterféljande behandling skickas skriftligen
till dansommer senast 14 dagar efter hyresperiodens utgang.

Skriftliga reklamationer skall skickas till: dansommer A/S, Kundservice, Hedeager 44,
DK-8200 Aarhus N, eller per email till kundservice(a)novasol.se.

Ett eventuellt ersattningsansvar omfattar endast direkt ekonomisk skada. For indirekta ska-
dor (féljdskador) eller skador av icke-ekonomisk karaktar (ideell skada) kan dansommer
eller Huségaren inte stéllas till ansvar for.

12. dansommer SOM FORMEDLARE

Semesterbostaden &r inte &gd av dansommer utan av Husé&garen. dansommer &r den part
som gor semesterbostaden tillganglig for dig & Husagarens vagnar for Husagarens nytta
och risk. Sévida ett hyresavtal mot férmodan inte gar att genomfora av orsaker, som ligger
utanfér dansommers kontroll, t.ex. till foljd av exekutiv auktion, kontraktsbrott fran se-
mesterhuségarens sida eller liknande, &r dansommer beréttigat till att annullera hyresavta-
let mot omedelbar aterbetalning av redan inbetald hyra fran hyresgasten till dansommer.
dansommer kan dock, efter 6vervagande, om mojligt erbjuda hyresgésten en annan likvar-
dig semesterbostad i samma omrade och till samma pris.

13. TVISTLOSNING DOMSTOL OCH LAGVAL.
Eventuella tvister ska avgoras av behérigt forum pa den plats dar semesterbostaden &r be-
lagen. Parterna &r ense om att alla tvister ska avgdras enligt dansk lag.

14. FORCE MAJEURE OCH/ELLER EXTRAORDINARA HANDELSER ELLER
OMSTANDIGHETER

14.1 Om dansommer och/eller Husdgaren &r forhindrad eller vésentligen begrénsad i utfo-
randet av sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av force majeure och/eller andra extra-
ordindra héndelser eller omstandigheter, inkluderande men inte begrénsat till krig, natur-
katastrofer, utslappskatastrofer, torka, andra extraordinéra véaderférhéallanden, epidemier,
pandemier, karanténer, stingning av granser eller geografiska omraden, livsmedelsbrist
och/eller ransonering, trafikforhallanden, avbrott i valutahandel, strejker eller lockouter,
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och oavsett om n&gon av dessa force majeure-héndelser och/eller andra extraordinéra han-
delser eller omsténdigheter var forutsebara vid tidpunkten for bokningen, har dansommer
och/eller Hus&garen rétt att hdva Avtalet utan att varken dansommer eller Huségaren ska
vara ansvarig for att inte ha uppfyllt sina skyldigheter enligt Avtalet. | hdndelse av force
majeure och/eller annan extraordindr handelse eller omsténdighet har dansommer rétt till
ersattning fran hyresgéasten for alla uppkomna kostnader som &r férenade med Avtalets
upphdrande, inklusive bokningskostnader, dock lagst SEK 700:-.

14.2 Varken dansommer eller Huségaren kan hallas ansvarig for forandrade omstandig-
heter som inte relaterar till semesterbostaden, och varken dansommer eller Huségaren kan
héllas ansvarig for forlorad semestergladje till foljd av sddana omstandigheter, till exem-
pel, men inte uteslutande sidana omstandigheter som végarbeten eller byggnadsarbete i
néarheten av semesterbostaden, stromavbrott, stangda butiker eller andra faciliteter och sa
vidare, forandrade dppettider, forandrade méjligheter att bada inklusive forbud att bada,
forlust av fiskerattigheter och vaderforhallanden inklusive, men inte uteslutande, éver-
svamningar, skogsbrénder och torka.

14.3 Varken dansommer eller Huségaren har ndgot ansvar i handelse av insektsangrepp pa
semesterbostaden eller fastigheten i 6vrigt, stéld eller skador eller liknande omsténdigheter
som avser hyresgéastens egendom.

15. OVRIGA UPPLYSNINGAR

15.1 Dessa bokningsvillkor omfattas inte av reglerna kring angerratten.

15.2 Om hyresgasten ingar ett sarskilt skriftligt avtal med dansommer, som pa ett eller
flera omraden frangdr de normala hyresvillkoren, satts dansommers Gvriga hyresvillkor
inte darmed ur kraft.

15.3 Semesterbostéderna uthyres i den ordningsféljd de reserveras.

15.4 Vi reserverar oss for biljett- och tryckfel.

15.5 All information p& webbplatsen har vi efter basta formaga forsokt aterge sa korrekt
som mdjligt. D& det hér ar tal om privatigda semesterbostader, kan det férekomma and-
ringar i forhallande till det som angivits. dansommer kan inte ta ansvar for detta.

15.6 Eftertryck eller kopiering for kommersiell anvindning, helt eller delvis, av var mark-
nadsféring pa webbplatsen eller annorstades &r forbjudet enligt gallande lag.

dansommer’s FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

Avseende lagen gallande datasékerhet dr dansommer A/S, Virumgardsvej 27, 2830 Virum,
Danmark ansvariga for kontroll. Fragestillningar géllande datasékerhet ska stéllas skrift-
ligen till féljande e-postadress: datainformation(a)novasol.com. Se vér Integritetspolicy.
for information om varfor och hur vi hanterar de personuppgifter som du tillhandahaller i
samband med en bokning etc, samt dina réttigheter.

DINA FORPLIKTELSER AVSEENDE DATASAKERHET

| samband med din vistelse kommer du att motta nddvéndig information om husagaren och
semesterbostaden. Du ska samarbeta med dansommer i forhallandet till datasakerhetsla-
gen. En av dina forpliktelser &r att du ska sakerstalla att personliga uppgifter hanteras med
tillracklig sakerhet vilket inkluderar skydd mot obehdrig eller olaglig hantering samt mot
oavsiktlig forlust, forstorelse eller skada och att personliga uppgifter endast behélls under
nodvandig tid.
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dansommer &r medlem i danska Feriehusudlejernes Brancheforening, som har tillsatt en
6verklagandenamnd for att behandla klagomal fran hyresgaster som inte lyckats hitta en
tillfredsstallande 16sning hos uthyrningsforetaget.

Las mer pa fbnet.dk

eller kontakta:

Ankenzvnet for Feriehusudlejning

Amagertorv 9, 2

DK-1160 Kopenhamn K

Danmark

e-post: info(a)ankenaevnferiehus.dk

CVR.nr. 17 48 4575


https://www.dansommer.se/persondatapolitik

